- THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI '
(Kem theo congvan so ...... VDTC-KDngay / /2026 ciia Céng ty C6 phan Giao thong sé Viét Nam)
1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Lién két ePass - tai khoan ngan hang, nhan ngan qua
chat”

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thu phi tr déng khéng dirng ePass.
3. Théi gian khuyén mai: Tt 00h00p ngay 15/08/2026 dén 23h59p ngay 14/12/2026.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung g dich vu kem theo viéc tham du cac chuong

trmh mang tinh may rui ma viéc tham gia chwong trinh gin lién véi viéc mua hang hoa,
dich vu va viéc tring thwong dua trén su may min ciia ngwdi tham gia theo thé 16 va giai
thwong da cong bd (chwong trinh khuyén mai mang tinh may rai)
6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i trong hwong khuyén mai): Toan b
khach hang cua ePass (bao gém c4 nhan va td chitc) sit dung dich vu ePass va thuc hién
lién két tai khoan ePass v6i ngudn tién thanh toan 1a tai khoan ngan hang thuéc cac ngan
hang sau: BIDV/ VietinBank/ MBBank/ VPBank/ MSB/ Shinhan Bank/Sacombank va co
phat sinh giao dich thanh toan ePass qua ngubn tién lién két nay.

7. Co cAu giai thwéng (chwa bao gom VAT):

Co ciu gii (chi tlet:$ gﬁgg %ﬁt’h;gnlﬁéu timg | | Trigid gidl (oo ) Thanh tién
thwéng RER e A WIS | thwéng (VND) |20 8 (VND)

giai thwong)

Ma giai: EPASS-T

Giai tuan [Tién mit chuyén khoan vao tai khoan|  300.000 1800 | 540.000.000
ngan hang da lién ket voi tai khoan giao
thong ePass

Ma giai: EPASS-TI

Giai Thang 5 ;
(Hang 1) |Tang xe mady dién Feliz IT (ban mua san R L, o AT
pin)
Ma giai: EPASS-T2
Giai Thang
- g
(Hang 2) [Tang xe may dién Flazz (ban mua san HHI0R.000 =t 405000000
pin)
Ma giai: EPASS-VIP
Giai Dac biét 300.000.000 2 600.000.000

Tang xe 6 t6 dién Vinfast VF3 (ban eco)

Tfmg cong: 1.842 |1.948.000.000




muc 6 va cé phat sinh giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién nay trong timg
tuan.

- M01 khach hang chi dwoc nhén toi da 01 Giai tudn trong mot thang va van duoe
tiép tuc tham gia xét thudng & céc tuan cia théng tiép theo néu dap tmg diéu kién
cua chuong trinh.

v' Déi véi Giai thang (bao gdbm hang 1 & 2)

- Danh sach khach hang du diéu kién tham gia quay s6 tring thudng mai thang 1a
cac khach hang ePass dang lién két véi nguon tién thanh toan theo quy dinh tai
muc 6 va c6 phat sinh giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién nay trong tirng
thang.

- Khaéch hang da tring Giai thang (bao gom hang 1 & 2) cua cac thang trude sé bi
loat trr, khéng dwoe xét thwong & céc thang tiép theo va khong durge xét thwong
giai dac biét.

v’ DGi véi Giai dac biét
- Chia lam 2 dot quay sb triing giai diic biét:

= Dot l: Vao ngay 15/10/2026 ap dung véi cac khach hang ePass dang lién két
véi nguon tién thanh toén theo quy dinh tai muc 6 va cé phat sinh giao dich
thanh toan ePass qua ngudn tién nay trong thoi gian tir 15/08/2026 dén
14/10/2026

* Dot 2: vao ngay 15/12/2026 ap dung vdi cac khach he'mg ePass dang lién két
v6i nguon tién thanh toan theo quy dinh tai muc 6 va ¢6 phat sinh giao dich
thanh toén ePass qua ngudn tién nay trong thoi gian tir 15/08/2026 dén
14/12/2026.

- Khach hang da triing Giai déc biét dot 1 s& bi loai trir, khong dwoc xét thuwong ¢
céc théng tiép theo va khong duoc xét thuong giai dac biét dot 2.

v' Déi véi Giai thang (Hang 1 va Hang 2) va Giai dic biét, khach hang phai duy tri
trang thai lién két tai khoan ngan hang véi tai khoan giao thong ePass dén thdi diém
hoan tat viéc nhan thudng theo quy dinh ctia chlrcmo trinh. Truong hop khach hang
huy lién két trwde khi hoan tat viéc nhan thuong, giai thudng sé& bi hiy bo ma khéng
can thong bao trude.

b. Cach thu’c, thu tuc cu thé khach hang phai thuc hién aé duwgc tham gia chwong
trinh khuyen mai

Khach hang dang nhap tng dung ePass va thue hién lién két tai khoan ngan hang (nguén
tién tra sau) va c6 phat sinh giao dich thanh toén ePass qua nguon tién nay:
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Téng gi4 tri giai thudng so vdi tong gia tri hang héa, dich vu khuyén mai: 30%

Tong gié tri giai thuong (tién mit va hing héa ding dé khuyén mai) dur kién 1.948.000.000 VND
(chwa VAT):

Déi véi giai thuong 1a xe may dién, xe 6 to dién: Tong gia tri hang héa khuyén mai
du kién 13 1.408.000.000VND (gia mua xe thue té tai thoi diém mua, dwa trén hop
ddng mua ban va héa don tir dai Iy VinFast cung cap san pham). Chirng nhén chat
lwong san pham duogc thé hién trén phleu kiém tra chat lwong xuat xwdng cia timg
san pham (mdu gidy chimg nhdn chdt lrong 56 01 dinh kém cdng vin).

Déi v6i giai thuong bing tién mat tri gia 300.000 VND/giai. Tong thwdng 1a
540.000.000VND. Tién trang thudng s& dwoce chuyén khoan vao tai khoan ngan
hang da lién két véi tai khoan giao thong ePass ctia khach hang triing thudng sau
khi hoan thanh viéc xac minh théng tin nhan thuéng. Viée chuyén thudng dwoc lwu
trit va ddi soat theo quy dinh ctia chwong trinh.

8. N6i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai

8.1. Difu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thwe hién dé dwoc tham
gia chwong trinh khuyén mai

a. Diéu kién tham gia chwong trinh

v

v

v

Tat ca Khach hang cta ePass (bao gom c4 nhan va té chire) tham gia chwong trinh

bang cach thuc hién lién két tai khoan ePass v&i tai khoan ngan hang:

BIDV/VietinBank/MBBank/ VPBank/MSB/Shinhan Bank/Sacombank va cé phat

sinh giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién lién két trong thoi gian khuyén mai.

Chwong trinh ap dung véi toan b cac khach hang lién ket phwong thirc nay, khong

ké thoi diém lién két triede hay sau thoi diém bat dau chwong trinh.

Céc giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién 1ién két (14 tai khoan ngan hang thuge

cac ngan hang trén) bao gom:

- Thanh toan phi qua tram thu phi khong dirng, phi ra vao san bay.

- Thanh toan phi giri xe tai cac diém d6 ap dung thu phi tir dong khéng dimng.

- Thanh toén géi dich vu thong bao sé du qua sms.

- Mua vé thang/quy di qua tram thu phi.

Mdi mé hop dong ePass dwoc tinh 1a 01 khach hang tham gia chwong trinh (mt ma

hop dong co thé sg hiru nhiéu xe).

Déi véi Giai tuln:

- Danh sach khach hang du diéu kién tham gia quay s6 tring thuong mbi tuan 1a
céc khach hang ePass dang lién két véi ngudn tién thanh toan theo quy dinh tai
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8.2. Thoi gian, cach thitc phat hanh bang chirng x4c dinh tring thwéng

v Khach hang dap tmg day du diéu kién tham gia chwong trinh theo quy dinh tai Muc

8.1, hé théng ePass s& ghi nhan khach hang vao danh sach du diéu kién xét thuéng
theo tieng ky (chi tiét theo phan a. Diéu kién tham gia chuong trinh tai muc 8.1)

Danh sach khach hang du diéu kién dwoc hé théng ePass tong hop va lwu trir theo
ting ky xét thuéng dé phuc vu cong tac liva chon khach hang tring thudng.

Vi€c xac dinh khach hang tring thuong duoc thuce hién bang hinh thtte hra chon
may rui (vong quay may man) trén hé thong ePass tir danh sach khach hang dap img
day du diéu kién cua timg ky xét thudng.

Toan bd quy trinh quay s trang thwéng dwoc ePass phat séng true tiép trén
livestream cong khai (Facebook va TikTok ePass)

LIEMRET ThI KNOAN NGAN HANG

s ming snach rang
M hop ddng
v|0/0/2/6/9/5/6/3]8)
et Fd P aid P it
Tedwig thudrg ‘n
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Man hinh quay s6 tring thieéng Man hinh the hién két qua trimg thieong

Két qua lwa chon khach hang tring thuong dwoc hé théng ghi nhan, lwu tri va sir
dung 1am cédn cir dé cong bo két qua, trao thwong va doi soat theo quy dinh cua
chwong trinh...

Danh sach céac khach hang tring thwong trong tuan/thang/dot (n) duoc ePass cong
bd cong khai trong ngay dau tién sau budi phat song truc tiép quay sb tring thudng
trén cac trang thong tin chinh thire cua ePass:

Facebook str dung dé thong bao cong khai: ePass
https://www.facebook.com/epass.vdic

TikTok sit dung dé thong bao cong khai: ePass thu phi khong dimg
https:/www.tiktok.com/(@epass.oftficial

Zalo OA str dung dé théng bao cong khai: Thu phi khong dimg ePass
https://zalo.me/epassthuphikhongdung

8.3. Quy dinh vé bang chitng xdc dinh tring thwéng

v' Moi mi hop dong ePass durge tinh 1a 01 khach hang tham gia tring thwéng (mot ma

hop dong c6 thé sé hiru nhiéu xe).
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v' Moi khach hang chi dwgce nhan t61 da 01 Giai tuan trong mot thang va van dwoc tiép
tuc tham gia xét thwéng & cac tuan cua thang tiép theo néu dap tmg diéu kién cua
chwong trinh.

v' Khach hang da trang Giai thang (bao gém hang 1 & 2) cuia cac thang trude s& bi
loai trir, khong dwgce xét thuong & cac thang tiép theo va khong duogce xét thuong giai
dac biét.

v" Khach hang da tring Giai dac biét dot 1 s& bi loai trir, khong dwge xét thwdng & cac
thang tiép theo va khéng dwoc xét thudng giai dic biét dot 2.

v Bing chiing xac dinh triing thudéng l1a danh sach khach hang du diéu kién tham gia
chwong trinh do hé théng ePass tong hop va danh sach khach hang dwoc hra chon
ngau nhién (vong quay may man) theo ting dot quay sé dwoc cong khai truc tiép
trén livestream ctia ePass (Facebook va TikTok). S liéu khach hang du diéu kién
tring thuong dugc 1dy tir hé théng ePass, dam bao tinh chinh xac theo quy dinh cta
Cuc Puong bo.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc x4dc dinh tring thwong:

- Thoi gian xac dinh tring thudng duoce tinh theo cac giai, cu thé:

Loai giai Thoi gian va cach thire xac dinh

Hé thong ePass thire hién lwa chon trén hinh thite quay s6 may
man (hoan toan ngau nhién) 100 khach hang tir danh sach khach
hang du diéu kién dé xac dinh khach hang tring thwong.

Qua trinh quay s6 ngau nhién dugc phat séng truc tiép bang hinh
thitc livestream trén Facebook/TikTok ePass vao thit Ba hang
tuan.

Giai tuan

S6 liéu tinh tir thoi gian: 00 gio 00 phit ngay thir Bo cia tuan N
dén 23 gio 59 phat ngay thir Haicua tudn N+4

Hé théng ePass thire hién lwra chon trén hinh thitrc quay sb may

man (hoan toan ngau nhién) 04 khach hang tir danh sach khach

hang du diéu kién cua thang dé trao Giai thang hang 1.

Gidi Thang | Qué trinh quay sé ngau nhién dwoc phat séng tric tiép béqg hinh
(Hang 1) thirc livestream trén Facebook/TikTok ePass vao ngay dau tién

cua thang N +1.

S6 liéu tinh tir thoi gian: tir 00h00p ngay 1 thang N dén 23h59p

ngay cuoi cung cua thang N.
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Loai giai

Thaoi gian va cach thwe xac dinh

Giai Thang
(Hang 2)

He thong ePass thuc hién lira chon trén hinh thitc quay s6 may
man (hoan toan ngau nhién) 06 khach hang dé nhan Giai thang
hang 2.

Qua trinh quay sé ngau nhién dwoc phat song tric tiép bang hinh
thirc livestream trén Facebook/TikTok ePass vao ngay dau tién
cua thang N +1.

S6 lidu tinh tir thoi gian: tir 00h00p ngay 1 thang N dén 23h59p
ngay cuoi cung cua thang N.

Giai Dic biét

Dot 1: Hé thong ePass lyra chon trén hinh thire quay s6 may man
01 khach hang tir toan b khach hang du di€u kién phat sinh trong
thoi gian tir 15/08/2026 dén 14/10/2026.
Dot 2: Hé thong ePass hwra chon trén hinh thitre quay s6 may min
01 khach hang tir toan b khach hang du di€u kién phat sinh trong
thoi gian tr 15/08/2026 dén 14/12/2026
Qua trinh quay sé ngau nhién dwoe phat séng true tiép bang hinh
thirc livestream trén Facebook/TikTok ePass:

- Dot 1: vao ngay 15/10/2026

- Dot 2: vao ngay 15/12/2026

- Dia diédm xac dinh tring thuong: Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam (115
Tran Duy Hung, Phuong Yén Hoa, Ha Noi).

8.5. Thong bao tring thudng:

v" Thoi han, cach thite, ndi dung thong bao tring thuong cho khach hang:

- D6i véi gidi tuin: Danh sach khach hang tring thuéng dwoc cong bb tai budi
livestream vao thir 50« tuan N+1 trén cac kénh Facebook/leTok cua ePass. Sau
khi cong b, trong tuan N+1, ePass s& thong bao truc tiép dén khach hang tring
thuong thong qua tng dung ePass va cac kénh truyén thong chinh thirc ciia ePass.

- Déi véi giai thang: Danh sach khach hang trang thuéng duoc cong bd tai budi
livestream ngay dau tién cua thang N+1 trén cac kénh Facebook/TikTok cua
ePass. Sau khi cong bo, cting tuan, ePass sé& thong bao truc tiép dén khach hang
trang thudng thong qua ing dung ePass va cac kénh truyén thong chinh thirc cua

ePass.

- Déivéi giai dic biét: Danh sach khach hang tring thuéng dugce cong b4 tai budi
livestream ngay 15/10/7076 (dot 1) va budi livestream ngay 15/12/2026 (dO't 2)
trén céc kénh truyén thong chinh thirc cua ePass. Sau khi cong bd, cung tuan,




ePass sé& thong bao trie tiép dén khach hang trang thuéng théng qua ‘g dung
ePass va cac kénh truyén théng chinh thirc ciia ePass.

4:40 ol T8
Théng bao Q

Hiéndéngsddy Ch3 xéc nhar

[TB] EPASS thong bao
Quy khach da tring thudng

+ 30/08/2026 12:04.07

uphikhongdang
nimnu'ln ePass: 16000080

T'rén trong cdm on Quy khach

Mau théng bdo triing thieong trén img dung ePass

- Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viée ké tir ngay ePass thong béo két qua trang
thuong, khach hang c6 trach nhiém xac nhdn viéc nhan thuéng. Truong hop
khach hang khong phan hoi hodc khéng xac nhan nhan thuong trong thoi han
néu trén thi dwoc xem 13 tir chdi nhan thudng.

- Dai véi cac giai thwong chwa co khach hang xac nhan nhan thuong, ePass sé
thue hién lwa chon quay sé may min bd sung tir danh sach khéach hang du diéu
kién cua ky xet thuong twong {mg dé xac dinh khach hang tring thuong thay thé
cho dén khi du sb lwong giai thuwang theo co cau cia chuong trinh.

o Sé dién thoai Cong ty sit dung dé théng bao: 0866623368

e Facebook sir dung dé thong bao cong khai: ePass -
https://www.facebook.com/epass.vdtc

o TikTok sir dung dé thong bao cong khai: ePass thu phi khong dimg
https://www.tiktok.com/(@epass.official

o Zalo OA sir dung dé thong bao cong khai: Thu phi khong dirng ePass
https://zalo.me/epassthuphikhongdung
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8.6. Thoi gian dia diém, cich thirc va thi tuc trao thudng
v Théi gian, dia diém trao thwéng:

- Véi giai tuan: Thue hién chuyen thwéng trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay
khach hang hoan tat viéc xac nhan nhan thwong va dap tmg diy du diéu kién
theo thé 1é chuong trinh

- Vi giai thang va giai ddc biét: Thue hién trao thuong true tiép tai tru so/diém
cung cap dich vu cuia ePass/chi nhanh Viettel tai cac tinh trong vong 30 ngay ké
tir ngay khach hang hoan tat xac nhan nhan thwong. Thoi gian cu thé s& duoc
thong bao dén khach hang qua sb dién thoai/mg dung ePass/cac kénh truyén
thong khac (nhw muc 8.5)

v Thu tuc trao thudng:

- Dbi véi qua hién vat: Khach hang cung cap CCCD va gidy to chirng minh quyén
s& hitu xe (Béng lai xe/Piang ky xe...) va dé xac minh 12 chu s& hiru cua tai khoan
ePass tring thwdng.

- Déi véi giai thuong bing tién mit: ePass s& tién hanh xac minh thong tin khach
hang va tinh trang tai khoan ngan hang da lién két. Khi hoan tat viéc xac minh
s& thue hién chuyén khoan tién thuong vao tai khoan ngan hang d lién két véi

tai khoan giao thong ePass cua khach hang.

- Thoi han két thic trao thudng toan bo giai: 31/12/2026

- Khéach hang triing thwdng c6 trach nhiém déi véi nghia vu nop thué thu nhép c4
nhén vdi chi phi phat sinh khi nhan thuéng, thué thu nhap khong thuong xuyén
(trong tredng hop giai thwdng ma khach hang nhan dwoc phai chiu thué thu nhap
ca nhan theo quy dinh cua phap luit).
9. Piu méi gidi dip thic mic cho khich hang vé cic vAn dé lién quan
dén chwong trinh khuyén mai (ngwoi lién hé, dién thoai...)
Dé duoc giai dap thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:
Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam

- Dbiachi: 115 Tran Duy Hung, P. Yén Hoa, TP. Ha Noi, Hotline: 1900 9080
- Hodc Bo phan Cham séc khach hang ePass, sb dién thoai: 0866623368
10. Trach nhiém cong b6 théng tin

- Cong ty Cod phén Giao thong s6 Viét Nam (VDTC) cé trach nhiém théng bao
day du chi tiét noi dung thé 1é chwong trinh, cach thirc tham gla qua cac thong
béo trén tng dung ePass, website giaothongso.com.vn hodc cac kénh ho tro giai
dap khach hang khac, cu thé:

o Facebook st dung dé thong bao cong khai: ePass -
https://www.tfacebook.com/epass.vdtc
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o TikTok sir dung dé théng bao céng khai: ePass thu phi khéng dimng
https://www.tiktok.com/(@epass.official
e Zalo OA suir dung dé thong bao cong khai: Thu phi khong dirng ePass
https://zalo.me/epassthuphikhongdung
- Céng ty C6 phan Giao théng sb Viét Nam ¢0 trach nhiém thong bao khach hang
tring thudng thong qua céc kénh truyén thong téi tu’ng khéch hang va cong bod
danh sach khach hang tring thwong trén website va cac kénh ho tro giai dap phia
trén.
11. Cac quy dinh khac:
- Congty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam hoan toan chiu trach nhiém trong viéc

t6 chitre chwong trinh khuyén mai phai dam bao tinh khach quan, cong khai va
tuan thu theo diing quy dinh cua phap luat.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyen mal nay,
Céng ty C6 phan Giao thong sé Viét Nam c6 trach nhiém truce tiép giai quyét, néu
khoéng thoa thuan duge tranh chép s& dwogc xit Iy theo quy dinh cia phép luit.

Nguyén Thi Ngoc Trang




