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Ngay c6 hiéu lye: 11/04/2026

QUY TRINH XIN SUPONG Y | Ngay hét hiéu luc: 10/04/2028

CHAP THUAN VE XU LY VA BAO

2

a

VE DU LIEU CA NHAN Lan ban hanh: 01
Trang: 2/9
TOM TAT QUY TRINH

. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Pham vi: Quy trinh dugc 4p dung trong truong hgp cong ty VDTC thuc hién

cung cip dich vu thu phi khong dimg cho khach hang. Piéu chinh hoat dong

xin sy dong ¥ chap thuan vé xtr 1y va bao vé dit li€u c4 nhan.

Pon vi 4p dung: Quy trinh nay ap dung d6i voi Cong ty Co phan Giao thong

sO Viét Nam.

. Tém tit quy trinh
. Cac hoat dong chinh

Quy trinh bao gdm cac hoat dong nhu sau:

Hoat dong 1: Xin sy dong ¥ ctia khach hang 1an dau tién khi cung cép dich vu

ePass cho khach hang.

Hoat dong 2: Khach hang xac nhéan viéc chap thuin vé xtr 1y va bao vé dir li¢u

ca nhan.

Hoat dong 3: Khach hang thay ddi lya chon vé viée chép thuan xur 1y va bao

vé dir li€u ca nhan.

Hoat dong 4: Luu trix hd so.

b. Cac vai tro tham gia

Tén vai tro/
don vi

Mo ta nhiém vu

Khach hang

La c4 nhan, don vi ¢6 nhu ciu st dung dich vu cua VDTC, dua ra
Iira chon cac diéu khoan trong Vian ban chap thuén vé xir Iy va bao
v€ dit liéu cd nhan do Cong ty VDTC ban hanh. Khach hang c6 su
Iira chon viéc dong y/khong ddéng y vé cac diéu khoan trong vin ban
(3/5 diéu khoan 13 bit budc theo quy dinh ciia Nha nuédc, c¢6 2/5 didu
khoan khach hang c6 su lya chon).

Bo phan tiép
nhan

- La nhan sy ban hang truc tiép, la kénh ban hang truc tiép, kénh dai
Iy cia VDTC, thyc hién cung cap dich vu cho khach hang.

- La hé thdng tiép nhan thay doi lya chon diéu khoan ctia khach hang.
- Tiép nhén lua chon cac diéu khoan cta khach hang va luu ho so.
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NOI DUNG QUY TRINH
1. Muc dich

- Quy trinh nay hudéng dan trinh ty, tha tuc trong hoat dong xin su chép thuan vé

xur Iy va bao vé dit li€u c4 nhan.

2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

- Pham vi diéu chinh: Quy trinh ap dung trong truong hop Cong ty VDTC thuc

hién cung cép dich vu thu phi khong dirng cho khach hang, lién quan dén bao vé

dir 1iéu ca nhan theo quy dinh phép luat.

- Débi tuong ap dung: Quy trinh ndy ap dung cho khach hang va cac don vi

Phong/Ban cua Cong ty VDTC.
3. Tai li€¢u lién quan
- Vian ban chép thuan vé xir 1y va bao vé dit liéu ca nhan.
4. Giai thich thuat ngir va tir viét tat

4.1. Gidi thich thuat ngir

Trong Quy trinh nay, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

La bo phén tiép nhan yéu cau cung cap dich vu va c6 kha ning
B¢ phan tiép nhin kiém tra, xac thuc dinh danh cac khach hang, kiém tra tinh hop
1é ctia hd so va su chép thuan ctua khach hang

chon).

La ca nhan, don vi ¢6 nhu cau st dung dich vu cua VDTC, la
ngudi dua ra lya chon cac diéu khoan trong Van ban chap thuan
vé xtr Iy va bao vé dir liéu ca nhan do Cong ty VDTC ban hanh.
Khach hang Khach hang c6 su lwa chon viéc dong y/khong dong y vé céac
diéu khoan trong vin ban (3/5 diéu khoan 1a bat budc theo quy
dinh cia Nha nudc, c¢6 2/5 diéu khoan khach hang c6 su lya

4.2. Tir viét tit

Thuat ngir va

STT tir viét tit

Giai thich

1 VDTC Cong ty Co phan Giao théng s6 Viét Nam




tir viét tit

CONG TY gg‘l;IIiIEATNNiIﬁO THONG Ma hi¢u: QT.VDTC.KD.13.2.11
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THUAN VE XU' LY VA BAO VE DU |—
LIEU CA NHAN Lan ban hanh: 01
Trang: 4/9
sTT | Thuatnguva Giii thich

2 BPTN Bo phan tiép nhan
3 KPI La cac tiéu chi, chi s6 danh gia va do luong viéc thuc
hién quy trinh
. Day la ngudi/nhém chiu trach nhiém thyc thi cong viée
4 R (Responsible ) dé dam bao hoat dong duoc hoan thanh
Pon vi/ c¢a nhan chiu trach nhiém cudi cing vé viéc
hoan thanh hoat dong dugc thyc hién dung quy trinh va
> A (Accountable) yéu cau, c6 quyén ra quyét dinh va phé duyét lién quan
dén hoat dong
Pon vi/ ca nhan tao diéu kién, hd trg thuc hién hoat
6 S (Support) déng . . v v v v .
Don vi/ ca nhan dugc thong bao thong tin sau khi hoat
7 | Tnformed) | 450 diroc thuc hién
Pon vi/ ca nhan cung cap thong tin va tu van ho trg trude
8 C (Consulted) va trong qua trinh thyc hién hoat dong
o E;Iférlfgnce La céc tiéu chi, chi sé danh gid va do luong viee thuc
Indicators) hién quy trinh

5. Ranh gi¢i quy trinh

5.1 SwKién bat diu va sw kién két thiic quy trinh

- Su kién bit ddu: BPTN tiép nhén lya chon cac diéu khoan cua KH.

- PAu vao: Lua chon céac diéu khoan ctia KH

- Su kién két thuc: Sau khi khach hang dua ra quyét dinh lya chon thi BPTN két
thiic quy trinh va thong bao cho khach hang.

5.2 Dau vao va dau ra cua quy trinh

- Pau vao clia quy trinh: Cac lya chon diéu khoan trong Vian ban chap thuan xir Iy

va bao v¢ dir li€u ca nhan .

- Pau ra cua quy trinh: Van ban chap thuan vé xir 1y va bao v¢ dit li¢u ca nhan.
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6. NOi dung quy trinh

6.1. Lwru d6 quy trinh

Quy trinh xin sw chdp thudn vé xira Iy va bao vé dir liéu c4 nhan

KH cu thay d6i lua chon

6. KH thay (j(’ii

1. Yéu cau

lua chon diéu
l khoan

o0 z :
= cung cap dich
= S
= vu ePass
=
<~
=
=
-

2. Lya chon

dicu khoan 4. KH ky xac nhan

Thiéu théng tin

- 3 Tiép nhan théng 5. Xac nhan.luu Két thac
= tin Iyra chon cua lua chon
g KH, kiém tra

thong tin Du thong tin
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6.2. Thuyét minh quy trinh
. 3 3 Thoi gian
TT Hoat dong Mo ta chi tiet Vai tro Pau vao Pau ra
thue hién
. Kh, h h\ A A 5 t‘. .
Yéu cu sir dung | <ach hang dua ra yéu cau mo tai| o, . Yéu ciu mo tai
1. dich vu ciia cPass khoan d€ sir dung san pham dich vu han Nhu cau su dung Khodn
1Vt (theo QT.VDTC.KD.4.2.1) 8
‘ Lya chon diéu khos :
.» | Khach hang lga chon céac diéu khoan , wa ¢ Qrvl 1e11 oa:n Chap nhan xur ly z
Lwva chon diéu| .. _ . A  wvr <1, . |Khach |[trong Van ban chap| . . . .~ | Theo thuc té
2. , tai Van ban chap thuan xu 1y va bao vé | | | . ., ... _|va bao vé du )
khoan o tea A hang nhan xu ly vabdo vé |.., , .. (realtime)
dir li€u ca nhan T liéu ca nhan
dir li€u ca nhan
Tiép nhan tho . , ,
ti;erl)u’z j;lon (;Ei Bd phéan ti€p nhan (nhan sy cung cap Chap nhan xur ly
3. T dich vu cua ePass) kiém tra thong tin | BPTN | Lua chon cua KH va bao vé dir
KH, kiém tra , A
N lra chon cua KH liéu ca nhan
thong tin
Khach hang ky xac nhan thong tin (ban | Khach hit ky dién tir | Theo thuc té
4. | KH ky xéc nhan , ac':A aqng v xac nhan thong tin (ban ‘ ac Chit ky KH CW r ky dién ta eo. uc té
ky dién tir) hang cua KH (realtime)
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5 Xéc nhan, luu lya | BPTN x4c nhan thong tin lya chon cua BPTN Van ban ¢6 xac nhan | Van ban co6 chir
" | chon khach hang va luu lya chon cua KH ky cua KH
. Vin ban cha N
2. KH sau khi da lga chon thanh cong, ) aAn %n C al? Theo nhu cau
KH thay d6i lua o .. L. Khach A , nhan xu ly va A
6. 2 , KH c6 thé thay d6i quyét dinh lya chon | | | Lua chon diéu khoan , ... |thuc té cua
chon diéu khoan o hang bao vé dir liéu
cua minh. KH

ca nhan

6.3. Ma tran phan quyén (RASCI)

TT Hoat dong Khach hang B¢ phan tiép nhin
1. Yéu cau st dung dich vu cua ePass R S, C

2. Lua chon diéu khoan R, A S, C

3. Tiép nhén thong tin lya chon cua KH, kiém tra thong tin I R, A

4, KH ky xac nhan R, A S, C

5. KH thay ddi lya chon diéu khoan R S, C

6 | Kétthic I R, A

7 Luu trir I R
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6.4. KPI danh gia quy trinh

Muc TAn subt Pon vi chiu trach Pon vi
STT Tén KPI Cach tinh tiéu danh sis nhiém trach nhiém d4nh oi4
(Target) & dam bio KPI g
Ty 1& khach hang dong § | SO luong khéch hang méi dong ¥ van Phong
1 |vanban Chap nhdn xtirly |ban Chap nhén xt ly dir liéu ca| 100% | 1lan/quy | BO phén tiep nhan Kinh
va bao v¢ dir liéu cad nhan | nhan/Tong s6 khach hang mai trong ky doanh
6.5 Riii ro va chét kiém soat
Loai kiém soat
Céc sy kign Bién phap kiém soat twong n Phong ngira / Phat hién véi
STT rii ro nhan Nguyén nhan y . Tw dong / N A S
‘A uwng . n cung tan suat giao dich /
dién Ban tu dong e A .z A £ A
/ Thii cong Phat hlg‘n voi tan suat thap
hon tan suat giao dich
1 Khéch hang Khach hang cii khong | Thyc hién truyén thong trén cac | Ban ty dong Phong ngura
khong conhu | thuc hién login app | phuong tién thong tin dai chiing
cau di qua tram cPass, khong lién ket | vé Nghi dinh 119, HPC, gui tin
nguon tién nhan t61 KH
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6.6 Ngoai 1¢ Quy trinh

- Khong co

7. Biéu mau/Tai li¢u hwéng din dinh kém

STT Tén tai liéu Tham chiéu trong quy trinh Ghi chu
BM | Vin ban chip thudn vé xir 1y va bao vé dit liéu c4 nhan
8. Ho so lru
STT Tén ho so Trach nhiém luu Thaoi han luvu Ghi chu
Theo quy dinh ctia Luat Bao v€ dir li€u ca nhan s0
| Vin ban chap thuan vé xir BPTN 91/2025/QH15 ngay 26/06/2025 va cac van ban | Luu hé thong
' Iy va bao vé dir li¢u c4 nhan huéng dan thi hanh Luat Bao vé di liéu c4 nhan tily | ePass

tung thoi ky




		2026-04-10T10:55:52+0700
	{"signedBy":47585,"signatureType":3,"location":"Nhân viên phát triển kênh và chính sách sản phẩm - Bộ phận phát triển kênh bán và chính sách sản phẩm - Phòng Kinh doanh - Khối phòng ban - VDTC - Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam::1"}


		2026-04-10T10:59:02+0700
	{"signedBy":900109837,"signatureType":3,"location":"Nhân viên Giải pháp ứng dụng - Bộ phận Giải pháp ứng dụng - Phòng Kỹ thuật Công nghệ - Khối phòng ban - VDTC - Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam::0"}


		2026-04-10T11:00:45+0700
	{"signedBy":8202,"signatureType":3,"location":"Trưởng phòng - Lãnh đạo phòng - Phòng Kinh doanh - Khối phòng ban - VDTC - Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam::2"}


		2026-04-10T11:20:28+0700
	{"signedBy":9271,"signatureType":3,"location":"Phó Trưởng phòng - Lãnh đạo phòng - Phòng Kỹ thuật Công nghệ - Khối phòng ban - VDTC - Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam::3"}


		2026-04-10T11:37:05+0700
	{"signedBy":800021277,"signatureType":1,"location":"Bộ phận Hành chính - Phòng Tổng hợp - Khối phòng ban - VDTC - Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam"}


		2026-04-10T11:43:04+0700
	{"signedBy":900058515,"signatureType":3,"location":"Phó Tổng Giám đốc - Thủ trưởng đơn vị - Ban Tổng Giám đốc - Công ty Cổ phần Giao thông số Việt Nam::4"}


		2026-04-10T17:36:36+0700
	{"marked":"1","markerEmailOrg":"nhaint1@vdtc.com.vn","groupType":1,"lstConfigImage":"{\"numImageInclude\":1,\"numLable\":1,\"numCode\":0,\"numSignBy\":0,\"numEmailBy\":0,\"numTimeSign\":0,\"numWidth\":480,\"numHeight\":225,\"numFontSize\":10}","orgMark":9024743,"lstMark":"[]"}




