S6 va ky hiéu: 3567a/QD-VDTC
Ngay ban hanh: 12/12/2025

TAPPOAN CONG NGHIEP VIENTHONG QUANDOI - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CQONGTY COPHANGIAOTHONGSOVIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35é+a /QP-VDTC Ha Noi, ngay 2. thang 42_ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh “ Quy dinh vé diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu EPASS”

- TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN GIAO THONG SO VIET NAM

Can cu Nghi dinh 119/2024/ND-CP quy dinh vé hoat dong thanh toan dién tu
giao thong duong bg,

Can cir Thong tw 34/2024/TT-BGTVT quy dinh vé hoat dong tram thu phi duwong
bg;

Can cir thue té hoat dong va nhu cau sir dung dich vu cua chu phuong tién;

Theo dé nghi ciia Phong Pau tu.

QUYET PINH:

Diéu 1. Muc dich ban hanh

Viéc ban hanh Quy dinh vé& Piéu khoan va Diéu kién st dung dich vu (Piéu
kién giao dich chung) nham thiét 1ap khung phap ly va nguyén tic chung diéu chinh
quan hé gitra Cong ty va khach hang trong qua trinh dang ky, sir dung dich vu do
Cong ty cung cap.

Cong khai, minh bach cac diéu kién giao dich ap dung ddi véi khach hang khi
str dung dich vu ctia Cong ty, bao gdm quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac bén
trong qua trinh cung cap va su dung dich vu.

Phong ngira va han ché cac tranh chip phat sinh, déng thoi lam cin ctr dé céc
bén giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién dich vu.

Piéu 2. Pham vi, d6i twong ap dung

Quy dinh nay ap dung véi Khach hang 12 t6 chire, ¢4 nhan st dung dich vu ePass
cua Cong ty.

Piéu 3. Céc didu khoan ciia Quy dinh

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé diéu khoén va diéu kién sir
dung dich vu EPASS” gém cac ndi dung chinh nhu sau:
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Piéu 1: Giai thich tirngi
Piéu 2: Quyén va nghia vu cia Bén A (Chi phuong tién)
Piéu 3: Quyén va nghia vu cua Bén B (Cong ty VDTC)
Piéu 4: Xirly vi pham
Piéu 5: Khéa va dong TKGT
Piéu 6: Giai quyét tranh chip
Piéu 7: Trudong hop bét kha khéng
Piéu 8: Thong bao
Diéu 9: Cac diéu khoan khéc
Chi tiét ndi dung diéu khoan tai Phu luc dinh kém Quyét dinh nay.
Diéu 4. T6 chirc thye hién
‘ Phong Kiph doanh c¢ trach phié‘:m dinh ky ha‘n:ng nam danh gia, ra soat lai cac
diéu khoan, diéu kién Quy dinh vé diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu EPASS

dé dam bao phu hop véi thuc tién cung cép dich vu trén co sé quy dinh cia phéap
luat.

Diéu 5. Hiéu lire thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va hét hiéu luc khi c6 vin ban stra
dbi, bd sung hoic thay thé./.
Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Ban TGD Cong ty; DEIARS
- Céc Phong/Ban, tram thu phi;
- Luu: VT, BT. Lien 02.

Nguyén Tuin Phong
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PHU LUC:
(Pinh kém Quyét dinh s6 ngay thang ndam 2025)
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU EPASS

Ban DIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU EPASS nay duge Cong ty Cé phan Giao
thong s6 Viét Nam cong khai tai tru s0, dia diém kinh doanh va dang tai trén website tai dia chi
https://giaothongso.com.vn/ (sau déy viét tit 1a “Website VDTC”) va Ung Dung EPASS. PIEU
KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU EPASS ¢6 hiéu luc ké tir ngay thang nam 2025.

Piéu 1. Gii thich tir ngir

L.
.9

3.

Bén A la Khéch hang c¢6 nhu cau str dung Dich vy ePass.

Bén B 1a Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam — Nha cung cap dich vu thanh toén dién tir giao
théng duong bo.

Dich vu ePass: La dich vu dén thé ePass, m& va duy tri tai khoan giao thong cho chii phuong tién dé
thanh toén dién tir giao thdng dudmg bd va céc dich vu khic do Bén B cung cép theo quy dinh ctia
phap luét.

Tai khoan giao thong (TKGT): Tai khodn giao thong la tai khoan md cho chi phuong tién giao thong
duomg bd va két nbi voi phuong tién thanh toan hop phap dé thyc hién thanh toan khong ding tién
mit theo quy dinh ctia phap luét vé ngin hang.

Theé ePass: la thé dau cudi do Bén B cung cap cho Khach hang, duoc gan trén phuong t1en dé gpiao
tlep thong tin véi hé théng thlet bi 1ap dat tai cc diém thu theo tiéu chuén vé& nhén (dang tAn sO vO
tuyén thu dong cho viée giao tiép khong day va luu trit cac thong tin lién quan dén kiém dinh an toan
ky thuét va bao vé mdi truong ctia phuong tién.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia Bén A:

1

2.

o

No

Duoc sir dung lan thu phi ETC tai céc Tram thu phi ¢6 lan ETC va thanh toan dién tir giao thong
duong bd ddi véi céc dich vu khéc do Bén B cung cap.

Su dung TKGT dé chi tra cho nhiéu phuong tién tham gia giao thong thudc sé hitru ctia Bén A theo
hd so de nghi m& TKGT hodc dé nghi dang ky/bd sung thém phuong tién clia Bén A.

C6 quyén thanh toan céc loai phi, gid, tién dich vu lién quan den hoat dong giao thong cua phuong
tién theo thang, theo quy hogc theo nam cho mdt hogc mot sd diém thu cy thé, khi d6 Bén B thyuc
hién trir tién trong phuong tién thanh todn lién két ciia Bén A tai thoi diém dang ky thanh toén theo
thang, quy, nam.

Puoc chon va lién két T KGT voi cac phuong tién thanh todn hgp phap ma Bén B hop tac. Dong thoi,

Bén A tu chiu trach nhiém vé quyén str dung hop phép dbi véi phuong tién thanh toan khong dung
tién mat khi thyc hién lién két véi TKGT cua Bén A.

Bén A 1y quyén cho Bén B chu dong giri yéu cau cho don vi cung cip phuong tién thanh toan lién
két dé trich notu dong ddi voi cac giao dich thanh toan dién tir giao thong duong bd; cac khoan ng
phi dén han, qué han va céc khoan chi phi hop 1é khéc phat sinh trong qué trinh Bén B quén ly TKGT
va cic khoan phat vi pham ctia Bén A duoc quy dinh tai Diéu 4 Hop ddng nay.

Puoc yéu céu Bén B thay déi thng tin, khoa hoidic déng TKGT theo quy dinh cta phép luat.

Pugc cung cdp Tén dang nhap, Mt khiu dé ding nhép vao img dung do Bén B cung cp va quan ly
thong tin déng nhép nay. Bao mat Tén dang nhap, mat khau TKGT va t chiu trach nhiém vé nhing
thiét hai xay ra do v tinh hay ¢6 y dé 16 cac thong tin nay cho bén thir ba khéc.

Dugc 4p dung chinh siach bao hanh thé (d6i thé) cong khai trén website:
https://giaothongso.com.vn/.

Trir truomg hop céc bén 6 théa thuan khac, Bén A c¢6 quyén don phuong chim dit hop dong tai bat
ky thoi diém nao theo quy dinh ctia phép luat. Trong trudng hop Bén A don phuong chédm dut thyuc
hién hop ddng, Bén A c¢6 nghia vu thanh toan cac chi phi phat sinh trong thoi gian str dung dich vu.

Tai liéu nay thudc sé& hitu cia Viettel. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cam

-

(=]



S6 va ky hiéu: 3567a/QD-VDTC
Ngay ban hanh: 12/12/2025

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

LY

18.

19.

20.

¢

¥

Thyc hién gén thé déu cum cho phuong tién ngay khi thé dAu cudi bi mét, hong do 16i ciia Bén A.
Chi tra tién gén thé dAu cubi cho Bén B theo don gia Bén B cong khai tai timg thoi diém ngay tai thoi
diém m¢ TKGT.

Cung cap cép nhét day du, chinh xac céc thong tin trong ho so m& TKGT cho Bén B'va chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc ctia céc thong tin ma minh cung cdp. Trong trudng hop ¢0 sur thay ddi thong
tin trong hd so m& TKGT, Bén A phai théng bao cho Bén B trong thoi han tdi da 10 ngay ké tir ngay
thay ddi. Bén A chiu toan bd trach nhiém trong truong hop khong thong bao hogc thong bao chim
cho Bén B theo quy dinh nay. Truong hop dugce hoan tra tién, Bén A cung cap céac thong tin céan thiét
dé Bén B hoan tra tién vao phuong tién thanh toan lién két véi TKGT ciia Bén A theo quy dinh cia
phap luét.

Str dung thé ePass, TKGT va thanh toén dién tir giao thong dudng by theo ding hudéng dan ctia Bén
B va quy dinh cua phap luat. Chiu trach nhiém trudce phap luét, Bén B vé viéc vi pham quy dinh diéu
khoan sir dung dich vu nay va vi pham cic hanh vi bi cam trong hoat dong thanh toén dién tir giao
théng dudng bo.

Poc, hiéu quyen nghia vu ctia chu phuong tién va ddng y tudn thi cac quy dinh vé bao mat dit ligu
ca nhén khi m¢ TKGT, cho phep Bén B chia sé thong tin ditliéu cé nhan cua minh cho cic Nha cung
cép dich vy thanh toan dién tir giao thong khac, cdc don vi quan ly thu va don vi vén hanh thu nhim
dinh danh, x4c thue, xtr Iy va luu trix dit liéu trong qué trinh cung cép dich vu thanh to4n dién tir giao
thong dudng bd cho phuong tién.

MB@i phuong tién ciia Bén A chi duoc sir dung mot TKGT mé tai Bén B dé thanh toan dién tir giao
thong dudng b theo quy dinh.

Bén A phai bao dam du tién trong phuong tiégn thanh toan duge két ndi véi TKGT khi thuc hién thanh
toan dién tr giao thong dudng b. Trudong hop sb tién trong phuong tién thanh toan duge két ndi voi
TKGT khong du dé thyuc hién thanh toan thi Bén A:

(i) Khong dugc di qua tram thu phi duong bd trén duong cao tdc.

(i) Str dung lan thu phi hén hop tai tram thu phi dudng bd. ’
(iii) Str dung hinh thirc thanh toan khéc khong phai thanh toan dién tir giao thong dudng bd tai diém

thu.

Bén A c6 nghia vu thanh toan céc khoan phi tién ich khéc bao gém: Phi tin nhén théng béo giao dich
thanh toan dién tir giao théng, phi lién két phuong tién thanh toan hop phap véi TKGT (néu o), cac
phi khéc lién quan dén hoat dong sir dung TKGT theo ding ky ctia Bén A/Khach hang khi sir dung
dich vu (néu c6).

Kiém tra, x4c nhén thé ePass trudc va sau khi dén thé lén phuong tién nhim dam béo thé ePass hoat
dong binh thuong. Khong tac dong (bao gdm nhung gidi han viéc boc ra dan lai, dan dé céc thé dau
cudi khac hodc cace san phdm c6 keo dan gdy anh huéng dén tin hiéu cua thé ePass) hogc lam gia thé
ePass, sir dung dung thé ePass da dugc déang ky. Trudng hop thé bi mat, hong, Bén A phai thong bao
ngay v6i Bén B 'va dua phuong tién dén céc diém dich vu ctia Bén B dé dan thé méi.

Khong rira xe trong vong 24h ké tir thoi diém dan thé di véi truomg hop dan thé dén.

C6 trach nhiém theo ddi sb dur tai khoan lién két voi TKGT, ddi chiéu véi chimg tir, ban ké chi tiét
do Bén B giri dén va kip thoi théng bao cho Bén B khi ¢6 sur sai s6t, nham 14n trong thoi han 60 ngay
— ké tir ngay phat sinh giao dich.

Thanh toan ddy du cac khoan ng (néu c6) trong thdi han néu trong thong bao ng ctia Bén B giri Bén
A hoac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghiém chinh chap hanh céc quy dinh vé an toan giao thong (toc do di chuyen, khoang cach giita
céc xe, hé théng bién béo. . .) va tuan thu huéng dan clia nguoi dleu phéi giao thong khi sir dung dich
vu va luu thng qua cac diém thu. Truong hop gdy thiét hai vé ngudi va tai san thi phai hoan toan
chiu trdch nhiém trudc Bén B va phap luat.

Cap nhat thuong xuyén va dam bao tuan thu cac chinh sach dich vu ctia Bén B cong khai trén website:
https://giaothongso.com.vn tai timg thoi diém.
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23.

Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 3. Quyén va nghia vu cia Bén B:

1.

8.
0.

10.
11.

12.
13.
14.

Puge quyén yéu cau trich no tir dong tir cic phuong tién thanh toan lién két véi TKGT cua Bén A

trong cdc truong hop sau:

(i) Chi tra khoan tién dich vy sir dung dudmg b khi luu thong qua Tram thu phi va phi, gia, tién
dich vu khéc lién quan dén hoat dong giao thong ctia phuong tién theo quy dinh ctia phap luét.

(i) Cac khoan no phi dén han, qua han va céc khoan chi phi hop 1€ khéc phat sinh trong qua trinh
Bén B quan ly TKGT va cung cép dich vu.

(iiiy Cac khoan phat vi pham ctia Bén A dugce quy dinh tai Piéu 4 Hop dong nay.

(iv) Phidén thé ePass, 4p dung trong truomg hop Bén A khong thyc hién thanh toan cho Bén B sau
khi Bén B cung cép dich vu.

Cong khai céc chinh sach bao hanh thé, chinh sach bao vé dir Ileu ¢4 nhan: cac diéu khoan vé viéc

dﬁng ky mo va str dung tai khoan giao thong; trinh tu, thu tuc tiép nhén, xir ly hé so mé tai khoan

giao théng.

Khi nhén duogc yéu ciu thay ddi théng tin trong hd so md tai khoan giao thong tir Bén A, Bén B ¢6

trach nhiém xac minh, cap nhat thong tin thay doi trén Hé théng quan ly co sé dir liéu thanh toan di¢n

tir giao thong dudmg bd theo quy dinh phép luat.

Huéng dan Bén A céch thire sir dung dich vy thanh todn dién tir giao thong dudng bd, str dung TKGT.

Hudng dén Bén A/Chu phuong tién vé viée thu thap, xir 1y, sir dung, luu trit thong tin dit liéu c4 nhan

va yéu ciu chi phuong tién x4c nhan dong ¥ truée khi chia sé mot phan hoiic toan by thong tin dir

liéu c4 nhén véi cac bén lién quan phuc vu cho Viée cung cép dich vu thanh todn dién tir giao thong

dudng b cho phuong tién.

Pugc quyén giéi thiéu, quang ba cho Bén A nhimg thdng tin dich vu ¢6 lién quan hodc céc tién ich

nhdm ting tinh thufn tién cho Bén A khi sit dung dich vu ePass thdng qua img dung ePass, website

va/hoic cac kénh truyén thong khéc ctia Bén B khi Bén B dang ky lwa chon muc dich xir 1y dir liéu.

Puogc quyén thu phi tin nhén théng béo g giao dich thanh toén dién tir giao thong khi khach hang dang

ky, phi quan Iy TKGT (néu c6), phi lién két ‘phuong tién thanh toan hop phap (néu c6), khi thu phi

Bén B s& thong bao cho bén A trude tdi thiéu 30 ngay qua tin nhén hodc thong bao trén tmg dung

ePass, va/hoac céc kénh truyen thong cua Bén B.

Thuc hién khéa, déng, quanly TKGT theo quy dinh ctia phap luat.

Béo mit thong tin ctia Bén A theo quy dinh ctia phép ludt, trir truomg hop theo yéu cau cia Co quan

nha nuée c¢6 thim quyén va quy dinh cia phap luat.

Thong bao kip thoi téi Bén A thong tin vé TKGT theo quy dinh hién hanh.

Kip thoi kiém tra, giai quyet céc thic mic, khiéu nai ciia Bén A trong pham vi dich vu Bén B cung

cép. Dbi voi cac khiéu nai vé cac giao dich sai sét, nhim lan.

Cung cép hoa don dién tir tién sir dung duomg bd Bén B cung cap kip thoi va day di cho Bén A.

Thé ePass duoc Bén A bao hanh 12 théng ké tir thoi diém dén the.

Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 4. Xir Iy vi pham

1.

Trong qué trinh cung cip dich vu, néu Bén B phét hién Bén A gian 1an trong viéc str dung dich vu:

khai béo sai thong tin phuong tién, sir dung thé ePass khong diing véi phuong tién da dang ky va/hodc

céac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctua Piéu khoan sir dung dich vu nay thi cdc Bén thong nhét

s& xir ly nhu sau:

(i) Bén B c6 quyén truy thu cac khoan phi, gia, tién sir dung dich vu ma Bén A di gian lan;

(i) Bén A bdi thudng toan b thiét hai cho Bén B do hanh vi vi pham gy ra; _

(iii) Néu Bén A vi pham nhiéu lan ho#c tdi pham, Bén B s€ tir choi cung cap dich vu hodc phoi hop
vai cac don vi lién quan xir ly theo quy dinh cta phap luét.
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2. Giatri sir dung dich vu ma Bén A gian lan, ng phi va cac khoan bdi thudng thiét hai (néu ¢6) s& duoc

Bén B giri yéu cau truy thu qua cac phuong tién thanh toén lién két véi TKGT ctia Bén A.

Piéu 5. Khéa va déng TKGT:

1.Khéa TKGT:

- Bén B thuc hién khéa TKGT ctia Bén A trong cac truong hop sau:

(i) Khi cé quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban ctia Co quan nha nuéce ¢6 thdm quyén theo quy
dinh cta phdp lut. Truomg hop nay Bén B s€ thong bao cho Bén B hodc ngudi gidm h, nguoi
dai dién hop phap cua Bén B biét vé ly do khoa TKGT ngay sau khi thuc hién khoa. Viéc khoa
TKGT cham dirt khi c6 Quyét dinh hodc yéu cau chdm dut viéc phong toa cua co quan nha nude
cod tham quyén. Thoi gian khoa tai khoan giao thong thyc hién theo yéu cdu ciia co quan co thdm
quyén trong vin ban yéu cau khoéa tai khoan giao thong hoic trong vin ban yéu ciu chim durt
khéa tai khoan gxao théng

(i) Bén A/ngudi gidm ho/ngudi dai dién hop phap ciia Bén A giri thong béo/dé nghi cho Bén B vé
viéc khéa TKGT. Noi dung thong bao/dé nghi c6 néu rd thoi gian dé nghi khoa, hét thoi gian theo
dé nghi cua Bén A TKGT s& tiép tuc duoc sir dung theo quy dinh ctia phap luat.

- Bén B ¢6 quyén tir chdi yéu cau khoa tai khoan giao thong ctia Bén A trong truong hop Bén A chua
thanh toan xong khoan no phai tra cho Nha cung cap dich vu thanh toan tién sir dung duong bd (Bén
B) hozc Nha cung cip dich vu thanh toan giao thong durong bo.

Trude khi khéa TKGT, Bén A sé thong bao cho Khach hang vé 1y do khéa TKGT va chi mé khéa
TKGT sau khi hét thoi gian khoa trong van ban dé nghi khoa cua Khach hang hoéc nguoi giam ho,

ngudi dai dién hop phép ciia Khéch hang, quyét dinh hoic yeu céu bang vin ban ctia co quan ¢6 thdm
quyén hoic khi viéc xac minh d4u hiéu gian 14n, gid mao, vi pham phap luat d4 hoan thanh.

2.bong TKGT:

- Bén B s€ dong TKGT cuia Bén A trong cdc trudong hop:

(i) C6 dé nghi dong TKGT cuia chu tai khoan giao thdng hodc ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo
phép ludt ctia chu TKGT (Bén A) va Bén A da thuc hién ddy do céc nghia vu lién quan dén
TKGT;

(i) Cha TKGT (Bén A) la ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mét tich; Chi TKGT 14 td chirc
bi chdm diit hoat dong, pha san, giai thé theo quy dinh ctia phap luit;

(ii1) Cha TKGT (Bén A) thye hién mét trong cac hanh vi khong dugce thue hién theo quy dinh phép
ludt hodc vi pham thoéa thuan mé va sir dung TKGT véi Bén B;

(iv) Céc trudng hop khéc theo quy dinh cua phép luét.

- Sau khi déng TKGT, Bén A muén sir dung TKGT phai lam tht tue md TKGT theo quy dinh phép luat.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap:
Néu c6 bt ky tranh chip nao phét sinh hoic lién quan dén viéc mé, sir dung va quan ly TKGT thi hai
bén cling nhau giai quyét théng qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khong thanh,
cac Bén c6 quyén dua ra Toa 4n c6 thAm quyén dé giai quyét tranh chp.
Piéu 7. Trwomg hop bat kha khing
1. M&i Bén duoc mién trir trach nhiém déi voi bén con lai vé céc ton thét, thiét hai gdy ra bai viée sir
dung, hoac khong ¢6 kha nang sir dung TKGT va/hodc dich vu thanh toan dién tir giao thong dudng bo
do sur kién bat kha khang theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
2. Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong truée duge va khong
thé khic phuc duoc, mic du da ap dung moi bién phép can thiét ma kha nang cho phép, bao gdm nhung
khong gi6i han cdc su kién nhur thién tai, hoa hoan, 1ii lut, dong dat, tai nan, tham hoa, han ché vé dich
bénh, nhiém hat nhan hozc phong xa, chién tranh, ndi chién, khoi nghia, dinh cdng, bao loan, bai eong,
thay ddi ctia phép ludt, quyét dinh hogc yéu cdu cia co quan c6 thAm quyén.
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3. Mdi bén dugce mién trir trach nhiém thuc hién nghia vu dbi v6i bén con lai trong thoi gian xay ra su
kién bat kha khang véi diéu kién 1a bén d6 da thuc hién moi nd luc dé khic phuc hodic giam thiéu anh
hudng cuia sy kién bét kha khang do.

Diéu 8. Théng bso:

Céc théng bao ciia Bén B s& dugc chuyén dén Bén A theo dia chi lién hé da diang ky trong Gidy dé
nghi qua dich vubuu chinh, thu dién tir, théng bao trén img dung ePass hoc tin nhin SMS. Bén A
dugc coi 1a da nhéan thong bao tai thoi diém:

- Vao ngay Bén cung cip dich vu buu chinh bao phét thanh céng cho ngudi nhan (bang buu chinh);

- Vao ngay thu'dién tir d3 dugc giri thanh cong tir hé thong ctia Bén B (bang thu dién tir);

- Vao ngay Bén A nhén dugc thong béo trén ing dung ePass;

- Vao ngly ¢6 xac nhén da chuyén tin nhin thanh c6ng tir nha cung c¢ép dich vu g tin nhéin (bing tin
nhén SMS).

Piéu 9. Cic diéu khoan khac:

- Hop dong ndy c6 hiéu luc ké tir ngay Bén A ky vao Gidy dé nghi mé tai khoan giao thong va déan thé,
Hop ddng duoc diéu chinh bai céc van ban phép luat cua Viét Nam.

- Piéu khoan nay duoc giai thich va diéu chinh boi quy dinh phap luat cia nude Cong hoa xa hdi chu
nghiia Viét Nam va la mot phan khong tach roi cua Hop dong cung cép dich vu ePass; Gidy dé nghi mé
tai TKGT va dan thé ePass duoc cac bén lién quan cam két thyc hién.

- Khach hang khdng duoc chuyen nhuong, chuyén giao cac quyén va nghia vy ciia minh theo Piéu khoan
nay néu khong c6 su chdp thuan truée bang vin ban ciia Bén B. Didu khoén ndy s& 6 gid tri rang bude
ddi v6i nhimg ngudi thira ké, cac dai dién c4 nhan va dai dién theo phdp luat, cic bén ké nhiém quyén
s& hitu va cc bén nhéan chuyén nhuong dugc phép ve tai san (neu ¢6) cua Khach hang.

- Khéch hang dong y va thira nhén ring Bén B ¢6 quyén sira dbi, bd sung Diéu khoan sir dung dich vu,
thong bao diéu chinh cac mirc phi Bén A da déng ky trong qua trinh sir dung dich vu nhung phai thong
bao va cong khai trén website, img dung ePass trudc khi thye hién. Trong truong hop Bén A/Khach
hang khong dong ¥ v6i céc ndi dung sira d6i/thong bao d6, Khach hang/Bén A c6 quyén don phuong
chdm dirt Hop dong véi Bén B/VDTC.

Ngoai ndi dung trong Gidy dé nghi mé TKGT, Diéu khoan sir dung dich vu nay gdbm 09 Diéu, duogc lap

thanh 02 ban béng tiéng Viét.
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