PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

SU DUNG TINH NANG THANH TOAN TU PONG PHI GUI XE MAY EPASS

PIEU 1. GIAI THiCH THUAT NGU

1.

10.
11.

12.

Cong ty Co phan Giao thong sé Viét Nam (VDTC) la Cong ty cung cap giai phap cong nghé, 1a
tap hop céc thiét bi phan cimg, phan mém va quy trinh van hanh dé thyc hién thu gia dich vu tréng
giit phuong tién. VDTC 1a don vi két nbi hé thong Front-End (12 hé thdng cac thiét bi phan cimg va
phan mém tryc tiép twong tic v4i phuong tién giao thong ra, vao Bii dd xe), hé thong Back-End (1a
hé thdng diéu hanh trung tim thudc s hiru cia VDTC) ctia VDTC véi hé thong thanh toan ciia Tong
Cong ty Dich vu sb Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan ddi (sau day goi
la Viettel).

Bii db xe: 1a cong trinh thudc két cdu ha ting giao thong dudng bd va/hodc khudn vién, noi dd, gii
xe duoc co quan c6 thdm quyén cip phép theo quy dinh ding dé dd phuong tién giao thong dudng
bd. Chi tiét danh sach bii d6 xe dugc quy dinh tai Hop dong/Thoa thuan gitta VDS, VDTC va Chi
bai do.

Chii bii d6: 12 t6 chirc, ca nhan dap Gng diéu kién cung cap dich vu trong giir phuong tién giao thong
tai Bii d6 xe theo quy dinh cua phap luat.

Giri xe may ePass: 1a tinh nang cho phép khach hang dang ky, thanh toan ty dong dich vu trong git
cho xe may tai cac bén, diém dd xe st dung phin mém ciia VDTC cung cip qua tng dung Viettel
Money cua Viettel.

Ung dung Viettel Money 13 Ung dung trén nén tang di dong do Téng Cong ty Dich vu sé Viettel
phat trién va van hanh, 1a noi trién khai tinh niang Guri xe may ePass.

Ngudi dung 1a nhiing ca nhan dang st dung tinh nang Gui xe may ePass trén ung dung Viettel
Money.

MB la Ngan hang TMCP Quan Déi, ngan hang hgp tac thuc hién hoat dong phat hanh va thanh toan
thé/tai khoan ViettelPay (Ngan hang). MB duoc hiéu bao gdm Chi nhanh, Phong Giao dich ctia Ngan
hang TMCP Quén ddi.

Ngan hang: Thé/Tai khoan Ngan hang duoc Khach hang tich hop, lién két dé thanh toan trén Ung
dung Viettel Money ctia VDS do VDS cung cép hoic hop tac véi ngan hang, cac ddi tac trung gian
thanh toan hop tac voi VDS.

Thanh toan tw dong la tinh nang danh cho Nguoi ding, theo d6 Ngudi dung ty quyén cho MB hoic
Ngan hang tu dong trich tién tir Tai khoan ViettelPay hodc tai khoan lién két ciia Nguoi dung mo tai
Ngan hang dé thanh toan gia dich vu tréng giit phuwong tién cho Chu bii db khi Khach hang giri xe
may tai cac Bii dd xe theo thong tin tra vé& boi VDTC va Chu bai dd ma Ngudi dung khong phai thue
hién thao tac xéc thuc giao dich. Tai thoi diém thang 11/2025.

Thoi gian thanh toan: Khach hang thanh toan phi giit xe khi ra khoi bai do.

S6 tién thanh toan: Tuy theo mirc phi giit xe dwoc Chu bii dd quy dinh tai cac bai dd xe theo ting
thoi ky.

Nguﬁn tién thanh toén la nguén tién ma Nguoi dung chon dé thanh toan tu dong, mac dinh la tai
khoan ViettelPay, tai khoan lién két.

PIEU 2. THOA THUAN CHUNG

1. Thoa thuén nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién st dung tinh nang Thanh toan ty dong ddi v6i tinh
nang Tién giri xe, duoc cong bd trén Gmg dung Viettel Money va trang thong tin dién tir (website) tai dia
chi https://viettelmoney.vn/. Khi dang ky st dung tinh nidng Thanh toan tu dong, Nguoi dung da duoc



Viettel cong khai ro rang vé€ quyén va trach nhi€ém minh. Nguoi dung da doc, hiéu rd va dong y véi cac ndi
dung tai ban Dicu khoan va biéu kién nay.

2. Nguoi dung hiéu va dong ¥ rang, ban Didu khoan va Piéu kién nay c6 thé dugc sira ddi theo ting thoi
ky va duoc thong bao tdi Nguoi dung thong qua cac kénh giao dich cia Viettel trudce khi ap dung. Nhitng
thay d6i va thoi diém c6 hiéu luc s& duoc cip nhat va niém yét qua cac kénh nhu trang thong tin dién tir,
tmg dung Viettel-Money, Piém kinh doanh va cac kénh khac cia Viettel.

3. Bang viéc dang ky str dung tinh ning Thanh toan ty dong trén Ung dung Viettel Money, Nguoi ding
ddng ¥ uy quyén cho MB hoidc Ngan hang ty dong trich tién tir Tai khoan ViettelPay hodc Tai khoan lién
két cia Nguoi dung dé thanh toan gia dich vy trong gilt phuong tién cho Chu bai db khi Khach hang giri xe
may tai cac Bai dd xe theo thong tin tra vé boi VDTC va Chu bii dd ma Nguoi dung khong phai thuc hién
thao tac xac thuc giao dich.

4. Néu khong dong y voi bat ky diéu khoan nao, Nguoi dung vui 1ong khong ding ky hodc hiy bo st dung
tinh ning Thanh toan tw dong. Viéc Nguoi dung tiép tuc sir dung tinh niang Thanh toén tu dong sau thoi
han théng bao vé cac ndi dung sira doi, bo sung trong timg thoi ky ddng nghia véi viée Nguoi dung da chap
nhén céc ndi dung stra ddi, bd sung do.

PIEU 3. PANG KY TiNH NANG THANH TOAN TU PONG

1. Piéu kién ding ky ciia c4 nhan:

- S6 dién thoai.

- Bién sb xe.

- Loai phuong tién (xe may/xe dién/xe phan khdi 16n/xe ba banh).

2. Quy trinh ding ky

Ngudi ding c6 thé ding ky sir dung tinh ning Thanh toan ty dong theo cac cach sau:

- Budc 1: Khach hang mé tng dung Viettel Money, tim tinh nang “ Giri xe may ePass”.

- Buéc 2: BAm chon déng v véi Piéu khoan lién két, sau d6 Xac nhan va thuc hién lién két tai khoan Viettel
Money.

- Budc 3: Pang ky thong tin phuong tién: Nhap bién sb xe va chon loai phuong tién.
3. Hiéu luc cia viéc dang ky

Tinh ning Thanh toan ty dong c6 gia tri hiéu luc ké tir thoi diém Nguoi ding dang ky sir dung tinh ning
nay trén Ung dung Viettel Money cho dén khi:

(a) Nguoi dung hay bo viée dang ky tinh ning nay trén Ung dung Viettel Money;

(b) Viettel c6 thong bao don phuong chdm dut dich vu Viettel Money va/hoic MB/Ngan hang chdm dut
viéc nhan uy quyén; hoac

(c) Chim dut hiéu luc trong cac trudng hop khac theo quy dinh phép luat.
PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG

1. Quyén ciia ngudi diing



a. Puoc quyén ding ky tinh niang Thanh toan tu dong khi ding ky tién ich Tién guri xe.

b. Pugc quyén huy, sira di dang ky tinh ning Thanh toan tw dong theo cic quy dinh tai ban Diéu khoan
diéu kién nay.

c. Pugc quyén khiéu nai néu co 18i phat sinh khi hé théng tu dong thanh toan.
2. Nghia vu ctia ngudi diung

a. Nghién ciru k¥ va tuan thu cac quy dinh tai ban Diéu kién va Piéu khoan nay va chiu trach nhiém vé cac
thong tin ma minh cung cap, dang ky.

b. Pam bao s6 du ngudn tién thanh toan cao hon hogc bang gia tri cin thanh toan cho mdi lan giri xe tai Bai
do xe.

c. Chiju trach nhiém d6i vé&i cac rui ro vé cham thanh toan néu nguén tién thanh toan khong du s6 du dé
thanh toan. Chiu trach nhiém vé cac thi€t hai phat sinh do Nguoi dung khong chu dong huy bo, sura doi viée
st dung tinh ndng Thanh todn tu ddng khi cac giao dich thanh toan tu dong da dugc thuc hién.

d. Trong trudng hop xay ra 15i khi thanh toan (hé thong khong thyc hién thanh toan hodc thanh toan sai sd
tién, thanh toan thira/trung ...vv....), Ngudi dung cé trach nhiém lién hé vdi b phan cham soc khach hang
ctia Viettel Money dé duoc kiém tra va hd tro giai quyét giao dich 16i.

e. Tuan thu cac quy dinh, huéng dan khi sir dung dich vu tréng gitt phuong tién ciia Cha bai dd va diéu
khoén va diéu kién cua Dich vu Viettel Money.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIETTEL VA NGAN HANG
1. Quyén ciia Viettel va Ngan hang

a. C6 quyen trich tién trong nguon tién thanh toan ciia Nguoi ding di ding ky tinh ning Thanh toan tu
dong dé thanh toan cho Chu bai do.

b. Trong truong hop thanh toan khong thanh cong do c6 sy ¢b vé hé théng hoidc do ngudn tién thanh toan
khong du sé du dé thuc hién thanh toan tw dong, Khach hang sé& thuc hién thanh toan qua cac phuong thirc
khac.

c. Viettel va Ngan hang c6 quyén tir chbi thuc hién thanh toan ty dong hodc huy ding ky/khong xac nhan
dang ky cho nguoi dung va thong bao lai trong cac truong hop: (i) Theo quy dinh phap luat va cac co quan
c6 thAm quyén, (ii) truong hop Viettel/Ngan hang danh gia c6 du hiéu lién quan dén gia mao, rii ro, gian
1an, gay thiét hai dén quyén loi hop phap cua té chtre, ca nhan khac hodc ¢ hanh vi vi pham phap luat, (iii)
tai khoan ctia ngudi dung da bi khoa/tam khoa do nha cung cép va (iv) cac truong hop bét kha khang.

d. Viettel va Ngan hang khong chiu trach nhiém vé céc thiét hai va/hodc tranh chép (ké ca thiét hai va/hoac
tranh chap xay ra véi Bén thir ba néu cd) lién quan dén viéc Viettel va Ngan hang thuc hién giao dich theo
ndi dung céac thong tin, ching tir, tai liéu, van ban hop 1é duoc cung cap bai Chii bai d6 hoac Nguoi dung.

e. Viettel va Ngan hang s& khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Ngudi ding bao gdm nhung khong gidi
han trong bat cir mat mat, thiét hai ciing nhu cac chi phi c¢6 lién quan, tryc tiép hay gian tiép gdy ra boi
Nguoi dung hay Chil bii d6 hoic VDTC hoic giy ra boi cac giao dich thanh toan tu dong thanh cong hay
khong thanh céng theo yéu cau cta Chii bai d6 hodc gay ra boi viée ghi ng nhim trén tai khoan ciia Khach
hang do viéc Viettel va Ngan hang nhan thong tin sai léch, khong chinh x4c tir Chu bai d6 hoic VDTC.



f. Stra d6i, bd sung ban Diéu khoan va Diéu kién sir dung tinh nang Thanh Toan ty dong niy va thong bao
t6i Nguoi dung théng qua Gmg dung Viettel Money hodc cac kénh khac cta Viettel. Viée ngudi dung tiép
tuc st dung tinh nang Thanh toan ty dong sau thoi diém c6 hiéu luc viéc sira dbi déng nghia voi viéc nguoi
dung da chap nhan viéc stra doi do.

g. Mién trir trich nhiém trong trudng hop:

(i) Céc tranh chip, khiéu nai phat sinh lién quan dén viéc cung cip dich vu giita Ngudi dung va Chu
bai d6, VDTC hodc cic nham lan, sai sot khong do 16i ciia Viettel va Ngan hang;

(ii) Viettel/Ngan hang khong trich tién tir tai khoan ctia Nguoi ding dé thanh todn cho Chu bai dd ding
han do Viettel/Ngan hang khong nhan dugc thong tin tir Chu bai dd hodc tai khoan cia Nguoi dung
khong du tién dé thanh toan cho Chii bai d6 vao Thoi gian thanh toan;

(iii) Céc thiét hai phét sinh do Nguoi dung khong chii dong hity bo, sira doi viée str dung tinh ning
Thanh toan ty dong trude khi giao dich thanh toan tu dong dugce thuc hién;

(iv) Cac truong hop khac duoc quy dinh trong ban Piéu khoan va Diéu kién nay; va

(v) Trudng hop bat kha khang khac.

2. Nghia vu ctia Viettel va Ngan hang

a. Pam bao quyén lgi cta ngudi dung trong khi sir dung tinh ning ding véi diéu khoan va diéu kién sir
dung tinh nang.

b. Giai quyét cac khiéu nai tra soat va khiéu nai ciia nguoi dung (néu c6) lién quan dén viéc sir dung tinh
nang thanh toan du no tu dong dé thanh toan cho nha cung cap.

PIEU 6. HUY/SUA POI THONG TIN PANG KY THANH TOAN TU PONG

1. Nguoi dung c6 thé huy bo ding ky tinh ning thanh toan tw dong bang cach truy cap vao tng dung Viettel
Money, vao tinh ning “Gui xe may ePass”va hily phuong tién lién két trong muc Quan 1y phuong tién.
Viéc ngimg kich hoat chi c6 thé duoc thyc hién trén tmg dung Viettel Money. Viettel Money s& tién hanh
hay ding ky tinh ning va giri théng bao xac nhan da huy dang ky dén Nguoi dung.

2. Nguoi dung khong dugc phép chinh stra thong tin dang ky thanh toan ty dong, hodc huy kich hoat thanh
toan tu dong trong ngay dién ra viéc thanh toan ty dong di dugc cai dat, hoac khi giao dich thanh toan cua
hoa don dang dugc xur 1y. Ngudi dung chi ¢ thé hiy hodc chinh stra thong tin thiét 1ap thanh toan ty dong
vao cac ngay khac ngay thuc hién thanh toan tu dong dé dam bao thanh toan ty dong chinh xac.

3. Nguoi dung c6 thé ding ky sir dung lai tinh ning thanh toan tw dong néu da hily bo bang cach truy cap
lai vao tién ich Tién giri xe va thyc hién lai cac quy trinh ding ky sir dung tinh ning.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Ngay dd thang mm nam yy
PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
Kinh gui: ..................

1. Ho, tén c4 nhan yéu cdu cung cép dir liéu c4 nhan: Nguyén Vin A
2. S6 CMND/CCCD/HO chiéu: 012345677895 cip ngay 28/06/2022 tai CA Thanh phé X
3. Noi cu tra: T X, Phuong XX, Thanh phd X, Tinh X
4. S6 dién thoai: 0986468521
5. Dit liéu ca nhan yéu cau cung cap:

e S6 dién thoai

e Vi tri (tuy chon)

e S Bién s6 xe/ loai phuong tién
6. Ly do, muc dich yéu cau cung cap: Cung cap di li¢u ca nhan ciia t6i cho Cong ty Co phan Giao
thong s6 Viét Nam (VDTC) dé phuc vu muc st dung dich vu dugc cung cép boi1 VDTC, dich vu
duoc cung cap bai dbi tac cia VDTC.

7. Hinh thtc cung cép/ nhan dir liéu c4 nhan: Qua mang dién tu.

NGUOI YEU CAU
Nguyén Viin A



