PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
SU DUNG TINH NANG THANH TOAN TU PONG GUT XE MAY EPASS

PIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU

L.

10.
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Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam (VDTC) la Cong ty so hitu, van hanh giai phap cong
nghé - tap hop cac thiét bi phan ctimg, phan mém va quy trinh van hanh dé thyc hién thu gia dich vu
trong giit phuong tién. VDTC 1a don vi két ndi hé théng Front-End (1 h¢ théng cac thiét bi phan
cting va phan mém tryc tiép twong tac véi phuong tién giao thong ra, vao Bai d xe), hé thong Back-
End (1a hé théng diéu hanh trung tam thudc sd hitu cuia VDTC) cua VDTC véi hé théng thanh toan
ctia Tong Cong ty Dich vu s Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi
(Viettel).

Bii d xe 1a cong trinh thudc két cu ha tang giao thong dudong bd va/hoic khudn vién, noi dd, g
xe duoc co quan cd tham quyén cip phép theo quy dinh ding dé dd phuong tién giao thong dudng
bd. Chi tiét danh sach bai d6 xe dugc quy dinh tai Hop dong/Thoa thuan trién khai giai phap cong
nghé quan 1y, thanh toan bai dd xe gitta VDS, VDTC va Chu bai do.

Chii bii d 14 t6 chirc, ca nhan dap tmg diéu kién cung cép dich vu trong giit phuong tién giao thong
tai Bai dd xe theo quy dinh ctia phap luat. Chii bai d6 thuc hién dau tu, 1ap dat thiét bi v6i giai phap
cong nghé cua VDTC.

Gri xe may ePass la tinh ning trén ng dung Viettel Money cho phép khach hang dang ky thong tin
phuong tién xe may, lién két bién s xe may ctia khach hang véi tai khoan Viettel Money phuc vu
muc dich thanh toan ty dong khi khach hang ra vao Bii dd xe thugc mang luéi trién khai giai phap
cong nghé cua VDTC.

Ung dung Viettel Money 13 Ung dung trén nén tang di dong do Viettel phat trién va van hanh, 13
noi trién khai tinh ning Guri xe may ePass.

Nguwoi dung 1a nhitng c4 nhan dang sir dung tinh nang Gui xe may ePass trén Ung dung Viettel
Money.

Ngan hang la ngan hang hop tac thuc hién hoat dong phat hanh va thanh toan tai khoan ViettelPay,
tai khoan/thé ngan hang lién két. Ngan hang duogc hiéu bao gdm Chi nhanh, Phong Giao dich cua
Ngén hang.

Thanh toan ty ddng 1 tinh ning danh cho Nguoi ding, theo d6 Nguoi dung ity quyén cho Ngan
hang ty dong trich tién tir Tai khoan ViettelPay hodc Tai khoan/thé lién két ciia Nguoi ding mé tai
Ngan hang dé thanh toan gia dich vu trong giit xe may cho Chu bai dd khi Khach hang giri xe may
tai cac Bai d0 xe theo thong tin gia dich vu tra vé boi VDTC va Chu bai d6 ma Nguoi ding khong
phai thyc hién thao tac xac thyc giao dich.

Thoi gian thanh toan 13 thoi diém Khach hang ra khoi Bai dd xe, hé théng VDTC chup, nhan dién
bién s6 xe tu dong, kiém tra thong tin, s6 tién khach hang phai thanh toan dwa trén gia dich vy Chu
bai dd cung cép va chuyén cho hé théng Viettel, Ngan hang dé thuc hién thanh toan tw dong tir Tai
khoan Viettel Money ctia Nguoi dung.

S6 tién thanh tosn 13 s6 tién Khach hang phai thanh toan khi sir dung dich vu trong giit xe may cua
Chii bdi d6 theo mirc phi dugc Chu bai d6 quy dinh tai Bai d6 xe theo timg thoi ky.

Tai khoin Viettel Money: bao gdm Tai khoan ViettelPay va cac tai khoan/thé ngan hang lién két
khac trén Ung dung Viettel Money.

Nguﬁn tién thanh to4n 1a nguén tién ma Nguoi dung chon dé thanh toan ty dong, mac dinh la Tai
khoan Viettel Money.

PIEU 2. THOA THUAN CHUNG



1. Thoa thuédn nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién str dung tinh nang Thanh toan ty dong dbi voi tinh
ning Gui xe may ePass, dugc cong bd trén tmg dung Viettel Money va trang thong tin dién tir (website) tai
dia chi https://viettelmoney.vn/. Khi dang ky st dung tinh nang Thanh toan tu dong, Nguoi dung da duoc
Viettel cong khai 16 rang vé quyén va trach nhiém minh. Nguoi ding da doc, hiéu rd va dong ¥ voi cac ndi
dung tai ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

2. Nguoi dung hiéu va dong ¥ rang, ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 thé dugc sira dbi theo timg thoi
ky va dugc thong bao téi Nguoi dung thong qua cac kénh giao dich cia Viettel trudc khi ap dung. Nhing
thay d6i va thoi diém c6 hiu lyc s€ dugc cap nhét va niém yét qua cac kénh nhu trang thong tin dién ta,
mg dung Viettel-Money, Piém kinh doanh va cac kénh khac cua Viettel.

3. Bang viéc dang ky st dung tinh nang Thanh toan ty dong trén Ung dung Viettel Money, Nguoi ding
ddng ¥ uy quyén cho Ngan hang ty dong trich tién tir Tai khoan Viettel Money ctia Nguoi dung dé thanh
toan gia dich vu trong giit xe may cho Chti bai d6 khi Khach hang giri xe may tai cdc Bai d6 xe theo thong
tin tra vé bai VDTC va Chu bii dd ma Nguoi dung khong phai thuc hién thao tac xac thuc giao dich.

4. Néu khong dong y véi bét ky diéu khoan nao, Nguoi dung vui 1ong khong dang ky hodc hity bo sir dung
tinh nang Thanh toan ty dong. Viéc Nguoi ding tiép tuc st dung tinh ning Thanh toan ty dong sau thoi
han théng bao vé cac nodi dung sira doi, bd sung trong timg thoi ky dong nghia véi viée Ngudi dung da chap
nhan cac ndi dung stra d6i, bo sung do.

PIEU 3. DANG KY TINH NANG THANH TOAN TU PONG

1. Piéu kién ding ky ciia ca nhan:

Ca nhan co6 tai khoan Viettel Money va da dang ky thong tin phuong tién xe may tai tinh nang Guri xe may
ePass trén Ung dung Viettel Money.

2. Quy trinh dang ky

Ngudi ding c6 thé dang ky sir dung tinh niang Thanh toan tur dong theo cach sau: Chon Dong y dang ky khi
sir dung tinh ning Giri xe may ePass trén Ung dung Viettel Money.

3. Hiéu luc cua viéc dang ky

Tinh nang Thanh toan ty dong c6 gia tri hiéu lyc ké tir thoi diém Nguoi dung dang ky st dung tinh ning
nay trén Ung dung Viettel Money cho dén khi:

(a) Nguoi dung hity bo viéc dang ky tinh ning nay trén Ung dung Viettel Money;

(b) Viettel co thong bao don phuwong chdm dut dich vu Viettel Money va/Ngan hang chdm dirt viéc nhan
Uy quyén; hodc

(c) Cham dut hiéu luc trong cac trudng hop khac theo quy dinh phap luat.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG

1. Quyén ciia ngudi ding

a. Pugc quyén dang ky tinh nang Thanh toan tw dong khi dang ky Giri xe may ePass.

b. Pugc quyén huy, sira ddi dang ky tinh ning Thanh toan tu dong theo cac quy dinh tai ban Piéu khoan
diéu kién nay.



c. Pugc quyén khiéu nai néu c6 181 phat sinh khi hé thong tyr dong thanh toan.
2. Nghia vu ctia ngwoi dung

a. Nghién ctru k¥ va tuan tha cac quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay va chiu trach nhiém vé cac
thong tin ma minh cung cap, dang ky.

b. Pam bao s6 du ngudn tién thanh toan cao hon hodc bang gia tri can thanh toan cho mdi 1an guri xe tai Bai
do xe.

c. Chiu trach nhiém d6i voi cac rui ro vé chdm thanh toan néu ngudn tién thanh toan khong du sé du dé
thanh toan. Chiu trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh do Nguoi dung khong chu dong huy bo, sura d6i viée
st dung tinh nang Thanh toan ty dong khi cac giao dich thanh toan ty dong da dugc thyc hién.

d. Trong trudng hop xay ra 16i khi thanh toan (h¢ thong khong thuc hién thanh toan hodc thanh toan sai sd
tién, thanh toan thira/trung ...vv....), Nguoi dung c6 trach nhi€m lién hé vdi bg phan cham soc khach hang
clia Viettel Money dé dugc kiém tra va hd tro gidi quyét giao dich 16i.

e. Tuan thu cac quy dinh, huéng dan khi s dung dich vu tréng giir phuong tién ctia Chii bai d6 va didu
khoan va di€u kién cia Dich vu Viettel Money.

PIEUS5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIETTEL VA NGAN HANG
1. Quyén ciia Viettel va Ngan hang

a. Cé quyén trich tién trong nguon tién thanh toan ciia Nguoi ding da ding ky tinh ning Thanh toan tyr
dong dé thanh toan cho Chu bai do.

b. Trong trudng hop thanh toan khong thanh cong do c¢6 su ¢b vé hé théng hoidc do ngudn tién thanh toan
khong du s6 du dé thuc hién thanh toan tu dong, Khach hang s€ thuc hién thanh toan qua cac phuong thic
khac.

c. Viettel va Ngan hang co quyén ttr chéi thyuc hién thanh toan tu dong hodc huy dang ky/khong xac nhan
déng ky cho Nguoi dung va thong béo lai trong céc truong hop: (i) Theo quy dinh phap luét va cac co quan
c6 tham quyén, (ii) truong hop Viettel/Ngan hang danh gia c6 dau hi¢u lién quan dén gia mao, riii ro, gian
1an, gy thiét hai dén quyén loi hop phép cua to chirc, ca nhan khac hodc ¢6 hanh vi vi pham phép luat, (iii)
tai khoan ciia Ngudi ding di bi khoa/tam khoa do nha cung cp va (iv) cac truong hop bét kha khang.

d. Viettel va Ngan hang khong chiu trach nhiém vé céc thiét hai va/hodc tranh chap (ké ca thiét hai va/hoic
tranh chap xay ra voi Bén thir ba néu c6) lién quan dén viéc Viettel va Ngan hang thyc hién giao dich theo
ndi dung céc thong tin, ching tir, tai liéu, van ban hop 1& duoc cung cap bdi Chi bii d6 hoic Nguoi dung.

e. Viettel va Ngan hang s& khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Nguoi ding bao gdbm nhung khong gidi
han trong bt cir mat mat, thiét hai ciing nhu cac chi phi c¢6 lién quan, tryc tiép hay gian tiép gay ra boi
Nguoi dung hay Chu bai d6 hoic VDTC hoic gy ra bdi cic giao dich thanh toan tw dong thanh cong hay
khong thanh cong theo yéu cau cta Chii bai d6 hodc gay ra boi viée ghi ng nham trén tai khoan ciia Khach
hang do viéc Viettel va Ngan hang nhan thong tin sai léch, khong chinh xé4c tir Chu bai ¢ hoic VDTC.

f. Stra d6i, bd sung ban Diéu khoan va Diéu kién sir dung tinh niang Thanh Toan ty dong niy va thong bao
t6i Nguoi dung thong qua ing dung Viettel Money hodc cac kénh khac cua Viettel. Viéc Nguoi ding tiép
tuc sir dung tinh nang Thanh toan tw dong sau thoi diém co hiéu lyc viée sira d6i dong nghia véi viéc Ngudi
ding da chap nhan viéc stra doi do.



g. Mién trir trich nhiém trong truong hop:

(i) Céc tranh chip, khiéu nai phat sinh lién quan dén viéc cung cép dich vu giita Nguoi dung va Chu
bai d5, VDTC hodc cac nham lan, sai sot khong do 16i ciia Viettel va Ngan hang;

(ii) Viettel/Ngan hang khong trich tién tir tai khoan ciia Nguoi ding dé thanh toan cho Chu bai dd ding
han do Viettel/Ngan hang khong nhan dugc thong tin tir Chu bai d6 hoic tai khoan ciia Nguoi dung
khong du tién dé thanh toan cho Chu béi d6 vao Thoi gian thanh toan;

(iii) Cac thiét hai phat sinh do Nguoi ding khong chu dong hity bo, sira ddi viée sir dung tinh ning
Thanh toan ty dong trudce khi giao dich thanh toan ty ddng dugc thyc hién;

(iv) Cac truong hop khac dugc quy dinh trong ban Diéu khoan va Diéu kién nay; va

(v) Truong hop bat kha khang khac.

2. Nghia vu ciia Viettel va Ngan hang

a. Pam bao quyén loi cia Nguoi dung trong khi sir dung tinh ning dung véi didu khoan va diéu kién str
dung tinh nang.

b. Giai quyét cac khiéu nai tra soat va khiéu nai ciia Nguoi dung (néu c6) lién quan dén viéc sir dung tinh
nang thanh toan du n¢ ty dong d¢€ thanh toan cho nha cung cap.

PIEU 6. HUY/SUA POI THONG TIN PANG KY THANH TOAN TU PONG

1. Nguoi dung c6 thé hity bé dang ky tinh ning thanh toan tu dong bang cach truy cap vao ing dung Viettel
Money, vao tinh ning “Giri xe may ePass” va hity phuong tién lién két trong muc Quan 1y phuong tién.
Viéc ngung kich hoat chi co thé duogc thuc hién trén Gng dung Viettel Money. Viettel Money s tién hanh
huy dang ky tinh ning va giri thong bao xac nhan da huy dang ky dén Nguoi dung.

2. Nguoi dung khong dugc phép chinh stra thong tin dang ky thanh toan tu dong, hodc huy kich hoat thanh
toan ty dong trong ngay dién ra viéc thanh toan ty dong da duoc cai dit, hodc khi giao dich thanh toan cta
hoa don dang dugc xir Iy. Nguoi dung chi ¢6 thé hity hodc chinh sira thong tin thiét 1ap thanh toan tu dong
vao cac ngay khac ngay thuc hién thanh toan ty dong dé dam bao thanh toan tu dong chinh xac.

3. Nguoi dung c6 thé dang ky sir dung lai tinh ning thanh toan ty dong néu da huy bo bang cach truy cap
lai vao tinh ndng Gt xe may ePass va thuc hién lai cac quy trinh dang ky st dung tinh nang.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Ngay dd thang mm nam yy
PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
Kinh giri: Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi (Viettel)

1. Ho, tén ca nhan yéu cau cung cap dif liéu ca nhan:
2. 86 CCCD/CC/Hb chiéu: cap ngay tai
3. Noi cu tri:
4. Sb dién thoai: Email:
5. Dit liéu ca nhan yéu cau cung cip:

e So dién thoai:

e Bién s6 xe/ loai phuong tién:
6. Ly do, muyc dich yéu ciu cung cip: Cung cap dir liéu c4 nhin cua t6i cho Cong ty C6 phan Giao thong
s6 Viét Nam (VDTC) dé phuc vu muc dich sir dung dich vy trong giit xe may cua Chu bai do tai cac Bai
d6 xe thugc mang ludi trién khai giai phap cong nghé ciia VDTC.

7. Hinh thirc cung cép/ nhén dit li€u ca nhan: Qua mang dién t1.

NGUOI YEU CAU



