PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUNG VE SU DUNG DICH VU GIAI PHAP
CONG NGHE QUAN LY, THANH TOAN BEN XE/ BEN CANG/ BAI PO XE
(Pinh kéem Hop dong trién khai Gidi phdp cong ngh¢ quan ly, thanh toan
Bén xe/ Bén cang/ Bdi do xe)

Piéu 1. Giai thich tir ngir
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“Hop dong” 1a thoa thuén cua Cac Bén vé& viéc cung cap Giai phap cong ngh¢ quan ly, thanh
toan Bén xe/ Bén cang/ Bii dd xe, gom Diéu kién va Diéu khoan riéng vé sur dung dich vu
Giai phap cong ngh¢ quan ly, thanh toan Bén xe/ Ben cang/ Bai db xe (“Diéu kién va Piéu
khoan riéng”) va Diéu kién va Diéu khoan chung vé str dung dich vu Giai phap cong nghé
quan 1y, thanh toan Bén xe/ Bén cang/ Bai d6 xe (“Diéu kién va Diéu khoan chung”), kém cac
Phu luc va ca cac stra d6i, bd sung tiy timg thoi diém, duoc ky két giita Bén sir dung dich vu
va Bén cung cép dich vu.

“Dich vu trung gian thanh toan” 13 dich vu do VDS cung cap cho DVSDDV va Khach
hang bao gém Dich vu céng thanh toan dién tir, Dich vu hd tro thu hd, Dich vu vi dién tir.
Dich vu cong thanh todn dién tie: 13 dich vu cung ing ha tang k¥ thuat dé két ni, truyén dan
va xu ly dir li€u dién tir cac giao dich thanh toan dugc thuc hién béng phuong tién thanh toan
gitra khach hang, don vi chap nhan thanh toan voi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, cong ty tai chinh dugc phép phat hanh thé tin dung, t6 chiic cung ting dich vu trung
gian thanh toan.

Dich vu hé tro thu h¢: 13 viéc tiép nhan, xt 1y dit liéu dién tir, tinh toan két qua thu ho, hay
viéc thu hd cho khach hang c6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang va thuc hién thanh toan
cho céc bén co lién quan.

Dich vu vi dign ti : 12 dich vu do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung
g dich vu trung gian thanh toan cung tmg cho khach hang dé nap tién vao vi dién tir, rit
tién ra khoi vi dién tir va thuc hién giao dich thanh toan.

“Dich vu Mobile-Money” 12 dich vu cho phép Khach hang dung tai khoan vién thong thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho. Thuat ngit Mobile-Money duoc dich sang tiéng
Viét 1a Tién di dong.

“Tai khoan Mobile-Money” 13 tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6
gia tri nhé do VDS cung cép cho Khach hang khi str dung Dich vy Mobile-Money.

“Giao dich hoan tra”: 1a giao dich do Bén PVSDDV yéu cau VDTC, VDS hoan tra mot
phén hoic toan bo sb tién cho Khach hang.

“Giao dich gian l4n, gia mao” 13 giao dich xay ra khi thong tin vé phuong tién thanh toan
duoc str dung dé mua hang hoa, dich vu ma khong dugc sy cho phép cua Chii phuong tién
thanh toan; hodc giao dich thanh toan khéng (khong phat sinh viéc mua ban hang héa, va
cung ung dich vu); hodc cac giao dich dugc xac dinh 1a gian 1an, gid mao trén co sé cac thong
tin tra soat khiéu nai cia Chii phuong tién thanh toan hodc thong bao cia TCPH/TCTQT
hodc két luan diéu tra, x4c minh cta co quan chirc nang.

“Giao dich nghi ngo” 13 Giao dich c6 d4u hiéu bét thuong hodc giao dich ¢6 dau hiéu cua
Giao dich gian lan, gia mao.

“Kénh giao dich” 1a cic Ung dung/website cia VDS hodc VDS hop tic véi to chirc tin
dung/t6 chtic trung gian thanh toan co tich hop Dich vu ciia VDS do VDS phat trién dé cung
ung dich vu cho BVSDDV, phuc vu trién khai mé hinh thu Gia dich vu béng phuong thuc
Thanh toan QrCode theo quy dinh tai Hop dong nay.

“Ngay N” dugc tinh tir 00:00:00 dén 23:59:59 ngay do.

“Ngay lam viéc” 1a cac ngdy trong tuan, trir thir bay, chi nhat va ngay nghi 18, tét theo quy
dinh cua phap luat.

“Thé ngan hang/tai khoan thanh toan” la cac phuong ti¢n thanh toan cia Chu phuong tién,
mo tai cac T chirc phat hanh thé/ngan hang dé tra Gia dich vu tai cac Bén xe/ Bén cang/ Bai
dd xe cho PVSDDV theo quy dinh ciia phap luat.

“Trat ty vien”/“Thu phi vién” 1a nguoi lao dong cia DVSDDV, duogc giao nhiém vy thuc
hién Dich vu, tai san, cong cu dung cu. .. tai cic Bén xe/ Bén cang/ Bai dd xe.

“Phap luat” 12 toan bd hé thong cac quy dinh Phép luat Viét Nam mang tinh bat budc chung
do Nha nudc, cac co quan thyc hi¢n churc nang quan ly nha nude Viét Nam ban hanh.



14.

10.

“Co quan Nha nuéc co tham quyén” hoic “CQNN cé thim quyén” 14 cac co quan dugc
phép luat giao quyén thyc hién chuc nang 1ap phap, hanh phap, tu phap hodc quan 1y hanh
chinh nha nudc, co quyén dua ra quyét dinh phép 1y hodc hanh chinh trong pham vi tham
quyén ctia minh.

Céc thuat ngir co lién quan khac dugc giai thich chi tiét tai Diéu kién va Diéu khoan riéng.

Diéu 2. Van hanh, quan Iy Gii phap cong ngh¢
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DVSDDV thyc hién t§ chirc quan ly, van hanh H¢ théng Front- End dé thuc hién thu Gia
dich vu qua hinh thirc Thanh toan dién tir va Thanh toan tién mit.

Trong trudong hop Chu phuong tién khong thanh toan dugc qua hinh thire Thanh toén dién tr,
DVSDDV 6 chirc thue hién thu Gia dich vu qua hinh thitc Thanh toan tién mat va cung cép
Dich vu tai Bén xe/ Bén cang/ Bii do xe cho cac Chu phuong tién. PVSDDV c¢6 trach nhiém
thyc hién ghi nhan chinh xac, trung thuc toan b giao dich thanh toan Gia dich vu theo hinh
thirc Thanh toan tién mét vao Gii phap cong nghé.

VDTC quén ly van hanh, bao dudng, bao tri va ning cip (néu can) Hé thong Back-End va
thuc hién thu Gia dich vu theo hinh thitc Thanh toan ty dong.

VDS thuc hién van hanh Hé thong thanh toan VDS va phéi hop véi DVSDDV trién khai thu
Gia dich vu theo hinh thitrc Thanh toan QrCode.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Pon vi sir dung dich vu
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Quyén ciia Pon vi sir dung dich vu:

C6 quyén yéu cau PVCCDV cung cép cac thong tin can thiét (bao gdm nhung khong gidi
han boi cac thong tin: tén phap nhan, dia chi, ma so thué, gidy phép ding ky kinh doanh,
nganh nghé kinh doanh, gidy phép hoat dong, nguoi dai dién theo phap luat,..) cho
bVSDDV;

Yéu cau DPVCCDV khéng cung cap thong tin giao dich cta khach hang sir dung Dich vu cho
Bén thtr ba khi khong c6 su dong ¥ cia PVSDDV. Trudng hop c6 yéu cau cia Co quan nha
nudce thi phai thong bao véi BVSDDV.

Nghia vu ciia Don vi sir dung dich vu:

Dé dam bao Giai phap cong nghé thu ding va du sé luong cac phuong tién ra vao Bén xe/
Bén cang/ Bai d6 xe, PVSDDV c¢6 trach nhiém cung cap dung, ddy di, cap nhét khi co su
thay dbi va/hozc bd sung thong tin danh sach hop ddng cac xe giri theo thang/quy.

Cung cap cac thong tin, tai liéu can th1ét (bao gdm nhung khong gi61 han boi cdc thong tin:
tén phap nhan, dia chi, ma so thué, gidy phep dang ky kinh doanh, quyét dinh/ vin ban ctia co
quan nha nudc 6 thim quyen nganh nghé kinh doanh, gidy phép hoat dong, nguoi dai dién
theo phdp luat, cac thay ddi lien quan tdi tuyén dudng tam ngimg/dimg/cham dit hoat dong
ctia bat ky tuyén dudng nao, thay d6i/bd sung thong tin tai khoan...) cho PVCCDV dé phuc
vu viéc khao sat, tham dinh, ket ndi, thiét 1ap cac Kénh giao dich theo quy dinh tai Hop dong
nay va tur chiu trach nhiém vé cac thong tin, tai liéu do minh cung cép;

Khi céc thong tin, tai lidu tai diém nay duoc sira d6i/bd sung/thay thé, DPVSDDV thong bao
béng van ban cho PVCCDV trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngy c6 stra d6i/bd sung/thay
thé. Truong hop DVSDDV cham tré trong viéc théng bao hodc khong thong bao, BVSDDV
chiu trich nhiém d6i v6i moi rii ro, thiét hai xay ra do viéc cham/khong cung cap thong tin
gay ra.

PVSDDV dong y VDS duoc phép cung cap cac thong tin can thiét cia DPVSDDV (bao gom
nhung khong gidi han boi cac thong tin: tén phap nhan, dia chi, ma sb thué, gidy phép dang
ky kinh doanh, nganh nghé kinh doanh, gidy phép hoat dong, ngudi dai dién theo phap luat,...)
cho cic Ngéan hang, déi tac ciia VDS dé phuc vu thiét 14p cac Kénh giao dich/cung cap Dich
vu ctia VDS cho DVSDDV theo Hop dong nay hoic cung cap thong tin cia BVSDDV cho
bén thtr ba nhim phuc vu V1ec nhén biét don vi chap nhan thanh toan (néu co);

Cam két chiu trach nhiém Ve tinh hop phap cta cac Dich vy, hang hoa cung Ung va khong
thyc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh ctia phép luat; cac khoan tién, ludng tién duoc
khdi tao, xir 1y théng qua Dich vu cia VDS do DVSDDV yéu cau 1a hoan toan hop phép, hop
1¢ va tuan thii theo dung quy dinh ctia phap luat vé phong chéng rira tién, tai trg khing b va
phap luat co lién quan khac.
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Truyén thong, thong bio dén cac Chi phuong tién ¢6 nhu ciu sir dung Dich vu cua
PVSDDV vé Giai phap cong nghé va cac diéu kién dé sir dung dich vu;

C6 trach nhiém thong bao cho PVCCDV trong vong 02 gio 1am viéc ngay khi nhan thiy diu
hiéu bét thuong trong hoat dong thanh toan, trién khai Giai phap cong nghé. Phéi hop véi
DVCCDV thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé hoan tra va xtr Iy giao dich gia mao/gian 1an,
giao dich nghi ngod gida mao/gian lan;

Tuén tht va t6 chire thuc hién cac quy dinh vé viée 1ap, str dung, bao quan, Iuu trit chung tur
giao dich (chimg tir gbc hodc Chimg tir dién tir dap ing quy dinh cta phép luat) ciia Ngan
hang Nha nuéc va phap luét lién quan;

Trong trudng hop nhén dugce yéu cau cung cap chimg tir ciia VDS cho céc giao dich tra soat,
khiéu nai,... PVSDDV, VDTC phai cung cap day du chimg tir dé chimg minh giao dich 1a ¢6
thuc va duorc thyc hién theo dung yéu cau cung cap Dich vy, hang hoa gitta DVSDDV va
Chu phuong tién trong vong ba (03) Ngdy lam viée ké tir ngay VDS ¢ yéu cau. Truong hop
khong thé cung cip duoc ching tir, cung cip chimg tir chdm tré va/hodc cung cap chung tir
gia mao, DPVSDDV s& phai chiu trach nhiém hoan toan vé nhiing giao dich nay trudc co quan
quan ly Nha nu6c va/hodc Ngan hang;

PVSDDV khéng dugc chuyén nhuong Hop dong hay bat ky quyén/nghia vu nao quy dinh tai
Hop dong cho mot bén khac khi chua c6 sy chap thuan bang van ban cia BVCCDV;

Chiu moi ton that ddi voi nhiing rui ro, gian lan, nhitng thiét hai v& mit tai chinh lién quan
dén moi giao dich ciia DPVSDDV trong trudng hop phat sinh tranh chap, khiéu nai, phat tuan
thu véa/hodc phan quyét cia TCPH, co quan phép luat Viét Nam. DPVCCDV c6 quyén tu dong
can trlr cac khoan thanh toan ciia PVSDDV dé xir Iy cac khoan thiét hai tai chinh phat sinh
lién quan;

Khéng tac dong hodc gay anh hudng dén cac hé théng cia DPVCCDV (Hé thong Front-End,
He¢ thong Back-End va Hé thong thanh toan VDS) bang bat ky bién phap hodc dudi bat ky
hinh thirc nao; déng thoi, c6 trach nhiém khong dé mét o chirc, c4 nhan nao thyc hién cac
hanh vi can thiép vao cac h¢ théng cia DVCCDV, trir truong hop theo yéu cau cua Co quan
¢6 thdm quyén nhung phai théng bao bang vian ban c¢6 dinh kém van ban yéu cau cua Co
quan c6 tham quyén d¢én DVCCDV trudc khi thyuc hién;

Cam két khong thu thém cac loai phi d6i voi Khach hang ngoai Gia dich vu theo quy dinh khi
thanh toan thong qua Dich vu ciia VDS dudi bét ky hinh thirc nao;

Tuan theo céc cac tidu chuan k¥ thudt, két ndi cia BPVCCDV. Khong duoc phép thay doi cac
thong s6 ky thuat, két ndi nay nham muc dich tryc loi, vi pham phép luat hoic muyc dich khac
xam pham quyen va loi ich cia DVCCDV. Bam bao tinh chinh xac, day di1 vé cac thong tin,
s0 liéu trén hé thong cua DVSDDV khi truyén tai cho PVCCDV;

Thuc hién ding cac hudng dan str dung dich vu, huéng dan bao mat thong tin, tai khoan,
hudng dan an toan cia DPVCCDV va tu chju toan bd trach nhiém néu dé x4y ra mét mat do dé
16 hodc/va ro ri thong tin do 16i cia DPVSDDV:

Cam két hoan tra cho VDS/Chii phuong tién toan bo s tién da thanh toan trong trudng hop
doi bdi hoan theo quy dinh tai Hop dong va Phu luc dinh kém Hop dong va cac quy dinh,
chinh sach cua VDS tai timg thoi diém;

Thyc hién niém yét cong khai vé viéc khéng phén biét gia hodc thu thém tién, phu phi déi voi
cac giao dich thanh toan Gia dich vu bang phuong tién thanh toan khong dung tién mit so véi
thanh toan bang tién mat. DVSDDVphai hoan tra lai hodc thong qua VDS dé hoan tr lai cho
Khach hang s6 tién chénh léch gia, phu phi di thu trai quy dinh;

C6 nghia vy thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chép nhan thanh toan
(POS/mPOS/QR Code) ctia minh tai diém chdp nhén thanh toan Gia dich vu tranh viéc sir
dung khong ding muc dich da dang ky va chiu trach nhiém thiét hai xay ra do bi dan d¢ QR
code khong hop 16, hop phap khi khach hang thyuc hién giao dich thanh toan (néu c6).

Cam két khong sir dung cac Kénh giao dich cho cac giao dich vi pham phép ludt va/ hoac
chua duoc phép luat Viét Nam cho phép, bao gdm nhung khong gi6i han: giao dich rira tién,
tai tro khung b, dua/nhan héi 16, mua/ban/trao di tién o, mua/ban/trao ddi ngoai hoi trai
quy dinh cta phap luat, danh bac, tham gia cac trd choi dién tir chua dugc co quan quan ly
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Nha nudc cap phép, nhan chuyén tién va rit tién miat qua cac Kénh giao dich khong ding quy
dinh cua phap luat,...

Cam két chi sir dung Dich vu cta VDS cho muc dich thanh toan cho cac san phém, dich vu
do VDS cung cap, khong ap dung cho cac san pham, dich vu ciia bat ky Bén thir ba ndo;

C6 nghia vy mé tai khoan thanh toan tai ngén hang dé nhan tién thanh toan tir viéc cung cip
Dich vy, hang héa cho Khach hang.

C6 nghia vu dam bao s tién yéu cau Khach hang phai thanh toan ding véi dich vy cung cap
cho Khach hang. VDS khéng chiu trach nhiém véi s6 tién nhan duoc tir Khach hang theo yéu
cau ciia DPVSDDV sai khic véi gia tri cia Dich vu ma DVSDDV cung cap.

Cac trach nhi¢m khac:

bVvSDDV dong ¥ cho VDS cung cép thong tin cia BVSDDV cho Bén thir ba nham phuc vy
viéc nhan biét don vi chap nhan thanh toan (néu o). Truong hop viée cung cap thong tin nay
lién quan dén dir liéu c4 nhan thi mdi Bén co trach nhiém tuan thu quy dinh vé bao vé dir liéu
theo quy dinh tai Phu lyc 03 cua Hop dong nay. Dong thoi, VDS dam béo Bén thr ba tudn
thu cac quy dinh vé bao mat thong tin tai Hop dong;

C6 nghia vu bdi hoan giao dich theo quy dinh, quy trinh, chinh sach do VDS thong béo tai
timg thoi ky.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ctia Pon vi cung cap dich vu
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Quyén va nghia vu cia VDTC

Yéu cau DVSDDV va VDS phéi hop, hd trg, tao diéu kién trong qua trinh trién khai Giai phap

cong nghg;

Khéng dugc thay d6i murc Gia dich vu khi chua c6 chap thuan bang van ban ciia DPVSDDV;

Cac quyen va nghia vu khac theo quy dinh tai Nghi dinh 119/2024/ND-CP va cac van ban stra

d6i, bo sung tai timg thoi ky va quy dinh phap luét lién quan.

Quyén va nghia vu ciia VDS

C6 quyén yéu cau BVSDDV, VDTC cung cip céc thong tin can thiét (bao gdm nhung khong

gi6i han boi cac thong tin: tén phap nhan, dia chi, ma s6 thué, nganh nghé kinh doanh, ngudi

dai dién theo phép luat,...) cho VDS dé phuc vu viéc khao sat, thém dinh, két ni, thiét 1ap cac

Kénh giao dich theo quy dinh tai Hop dong nay. VDS ¢c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vy)

tham dinh tinh xdc thyc vé cac thong tin, tai liéu do BVSDDV, VDTC cung cép;

C6 quyén ngimg/don phuong cham dit Hop dong nay ngay lap tirc bang cach giri van ban

théng bao cho PVSDDV ma khong phai boi thuong thiét hai va/hodc chiu phat vi pham Hop

ddng, dong thoi duge mién trir moi trach nhiém khi:

(i) Phat hién cac thong tin, tai litu DVSDDV cung cip sai sy that, c6 ddu hiéu cua viéc gia
mao, da hét hiéu luc lién quan dén Dich vu ma PVSDDV chua thyc hién cac thi tuc cap
nhét, bo sung, thay thé dé tiép tuc duy tri tinh hop phap dé tiép tuc cung cap Dich vu;

(i) DVSDDV thuc hién cac hoat ddng kinh doanh, cung ce”ip cac Dich vy, hang hoa vi pham
phap luat theo quyét dinh/ban an c6 hiéu luc ciia co quan Nha nude ¢ thim quyén ban hanh;

(iii) DVSDDV sir dung/cho Bén thir ba sir dung cac Kénh giao dich ma VDS thiét lap cho
DBVSDDV cho cac giao dich vi pham phap ludt va/hodc chura dugce phap ludt Viét Nam cho
phép, bao gom nhung khong gidi han: giao dich rira tién, tai trg khing bd, dua/nhan héi 16,
mua/ban/trao doi tién o, mua/ban/trao d6i ngoai héi trai quy dinh cua phap lut, danh bac,
tham gia cac tro choi dién tir chua dugc co quan quan Iy Nha nudc cap phép, nhan chuyén
tién va rit tién mat qua cac Kénh giao dich khong dung quy dinh cia phap luat,...;

DPam bao hoat dong van hanh, két ndi Hé thong thanh toan VDS lién tuc 24/7/365 véi Giai

phép cong nghé dé kiém soat kip thoi cac giao dich thanh toan cta Chu phuong tién trir Su

kién bat kha khang quy dinh tai Hop dong hodc cc truong hop khac theo yéu cau cua

DVSDDV hoic dugc su chap thuin cia DVSDDV;

Phéi hop véi VDTC va DVSDDV trong viée tich hop va t6 chic van hanh hé thong két nbi

gitta Hé thong thanh toan VDS — Hé thong Back-End ctia VDTC d trién khai viéc hop tac

phi hop véi quy dinh tai Hop dong va quy dinh ciia phép luat, dam bao an toan bao mat, hé
thong hoat dong 6n dinh;
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Co trach nhiém thiét 1ap, dam bao chét lugng, duy tri hoat dong 6n dinh, quan tri HE théng
thanh toan VDS va stra chita cac 16i cua Hé théng thanh toan VDS, cac Kénh giao dich va cac
thiét bi do VDS cung cap trong qua trinh trién khai theo quy dinh ctia Hop dong nay;

Phdi hop, hd trg PVSDDV, Ngan hang/TCPH/TCTQT va cac bén c6 lién quan trong viéc xir
Iy tra soat, khiéu nai lién quan dén cac giao dich thu Gia dich vu cia DVSDDV theo quy
trinh, quy dinh duoc thong nhit tai Hop dong va cac quy dinh cta phap luat, Ngan hang Nha
nude, Ngan hang/TCPH/TCTQT;

Quan trj hé thong, ap dung céc bién phap bao dam, bao mat an toan s liéu, thdng tin vé giao dich,
thong tin the va tai khoan cua Khach hang theo cac quy dinh cua phap luat. Chiu trach nhiém vé
ton that xay ra do 16i ctia VDS trong viéc truyen sai thong tin giao dich cua Khach hang;

Tuan thu cac quy dinh cua phdp luat vé cac nguyén tac quan 1y rui ro trong hoat dong ngan
hang dién tr, giao dich dién tir, huéng dan vé Dich vu ctia VDS va cic quy dinh phép luat
Viét Nam ¢6 lién quan;

Huéng dan BVSDDV sir dung quy trinh thi tuc thanh toan, sir dung cac phuong tién thanh
toan, bién phap phat hién gian lan, gia mao va yéu cAu bao mat thong tin tai khoan, giao dich
cta khach hang trong thanh toan Gia dich vu;

Khéng chiu trach nhiém vé ngudn gdc, tinh hop phap, tinh thiéu du cua cic khoan tién do
Khéch hang thanh toan/chuyén cho DPVSDDV thong qua Dich vu cta VDS;

C6 quyén yéu cau PVSDDV cung cdp cac héa don, ching tir giao dich thanh toan tai
DVSDDV theo quy dinh ctia VDS hoic trong cac trudng hop can thiét nham kiém tra/kiém
soat tinh hop 1€, hop phap cua giao dich thanh toan;

Tiép nhan va xr Iy cic yéu cau tra soét, khiéu nai cia DVSDDV theo dau mdi lién hé quy

dinh tai Hop dor}g nay; ‘ ’
C6 quyén tur choi thuc hién yéu cau ciia Khach hang khi c6 dau hiéu hodc nghi ngd vi pham
phép luat;

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong va phap luat lién quan.

Diéu 5. Sy kién gian doan
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Trong pham vi nglt canh ctia Hop déng nay, Sy kién gian doan dugc hiéu 13 su gian doan
trong viéc trién khai Hop dong nay, do cac nguyén nhan phat sinh tir 16i cta Giai phap cong
nghé (bat ké 1a do 16i phan mém hay cac 15i khac) hodc theo quyét dinh cia CQNN khién Cac
Bén khong thé thyc hién Hop dong.

Khi xay ra Sy kién gian doan, Cac Bén phai thuc hién cac hanh dong va bién phap khic phuc
duéi day nham muc dich ngan chan hodc giam thiéu céc ton thét, thiét hai dén muc thip nhat:
M&i bén phai thong bao ngay cho Bén con lai trong vong 30 phut ké tir khi Bén d6 nhan biét
duogc Sy kién gian doan néu Sy kién gian doan ndy gdy anh hudng nghiém trong dén viéc
cung cap Dich vu ciia DPVSDDV hoic ¢6 nguy co gy that thoat doanh thu cta Giai phap
cong nghé;

Ngay khi co thé, PVSDDV phai ap dung Thanh toan tién mat (néu c6 thé thuc hién) khi bi
gian doan;

Bén ¢6 16i gay ra Sy kién gian doan phai khic phuc Su kién gian doan trong thoi gian som nhat;
VDS, VDTC thyc hién chuyén Tién chuyén tra cho DPVSDDV theo quy dinh tai Hop dong,
Phu luc di kém.

Trong truong hop Su kién gian doan gdy ra boi nguyén nhén khach quan, nam ngoai kiém
soat cia Cac Bén, Cac Bén dong ¥ ap dung cac nguyén tic tai Diéu Su kién bat kha khang dé
xir Iy hau qua va khéc phuc thiét hai va 1ap, ky bién ban ghi nhan toan bo ndi dung.

Diéu 6. Su kién Bat kha khang

1.

(@)

Trong Hop dong nay, Su kién bt kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan
khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duge mic du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha ning cho phép.

Su kién Bt kha khéng c6 thé bao gom nhung khong gidi han, nhimg sy kién hay truong hop
bt thudng thudc loai dugc liét ké dudi day va théa mén cac dau hiéu duoc quy dinh tai khoan
1 Biéu nay:

Chién tranh, tinh trang chién tranh (bét ké ¢o tuyén bd chién tranh hay khong), sy xam lugc,
hoat dong ctia ké thu nudc ngoai;



(b)
©
(d)
3.

(@)

(b)
©

(@)

(b)

Nguoi dan, Cha phuong tién bao dong, biéu tinh gay can tr¢ hoat dong thanh toan tai Bén xe/
Bén cang/ Bai dd xe khong do 15i ciia Cac Bén;

Céc su kién hodc truong hop khac nam ngoai kha ning kiém so4t ciia mot hodc Cac Bén ma
khong thé quy do 16i ciia bat ky Bén nao;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Trong cac trudng hop xay ra Su kién bat kha khang, khong Bén nao phai chiu trach nhiém vé
viéc cham hodc khong hoan thanh cac nghia vu theo Hop dong.

Trong trudng hop xay ra Sy kién bat kha khang 1am can tr¢ hogc tri hodn viéc mot Bén thuc
hién cAc nghia vu ctia minh theo Hop ddng nay, Bén do sé:

Théng bao ngay cho Bén kia qua goi dién thoai/ tin nhén va xac nhan lai thong bao béng van
ban vé Su kién bat kha khang d6 trong thdi han 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir khi xay ra Sy
kién bét kha khang hoic sau khi phwong tién lién lac duoc phyc hoi;

Khéng duoc quyén ngimg thuc hién theo Hop dong nay trong pham vi 16n hon hoc trong
thoi gian dai hon so véi anh hudng ctia Sy kién bét kha khang do;

Ap dung moi nd Iuc can thiét dé tiép tuc thyuc hién nghia vu theo Hop dong nay ngay khi ¢ thé.
Khi xay ra mot Su kién bét kha khang, Céac Bén s€ thao luan nham di dén nhét trf vé cach giai
quyét sy viéc phtt hop v6i quy dinh ciia phap ludt va Hop dong nay.

Khong phuong hai t6i cac quy dinh chung dugc néu trén:

Néu do Su kién bat kha khang ma hoat ddng thanh toan Gia dich vu tai Bén xe/ Bén cang/ Bai
dd xe khong thé thuc hién dugc thi DVSDDV dugc quyén dp dung cac bién phap cua
PVSDDV dé Chu phuong tién thuc hién thanh toan Gia dich vu tai cac Bén xe/ Bén cang/
B3i d6 xe;

Néu do Su kién bat kha khang, VDS khong thuc hién dugc viée chuyén giao Tién chuyén tra
dung thoi han quy dinh tai Hop dong thi VDS ¢6 nghiia vu chuyén cho PVSDDV sau khi két
thiic Su kién bt kha khang.

Piéu 7. Cac trwdng hop mién triach nhiém ddi véi hanh vi vi pham

1.
a)

b)
©)

Bén vi pham Hop ddng s& duoc mién trach nhiém trong cac trudng hop sau day:

Su kién bét kha khang xay ra sau khi Cac Bén ky Hop dong va Su kién bat kha khang 1a
nguyén nhan dan dén két qua 1a bén vi pham khong thé thuc hién dugc nghia vu theo ding Hop
dong véi diéu kién Bén bi anh huong cia Sy kién bat kha khang da tuan thu toan b nghia vu
theo Diéu 7 Hop dong nay.

Hanh vi vi pham ctia mot Bén hoan toan do 16i ctia Bén kia.

Hanh vi vi pham cua mét Bén do thyc hién quyét dinh cta co quan quan ly nha nudc c6 tham
quyén ma Cac Bén khong thé biét duoc vao thoi diém giao két Hop dong

Bén vi pham Hop dong c6 nghia vu chimg minh cac truéng hop micn trach nhiém va théng bao
ngay bang vin ban cho Bén kia vé truong hop mién trach nhiém va nhitng hau qua co
thé xay ra.

Khi truong hop mién trach nhiém chdm dit, Bén vi pham phai thong béo ngay cho Bén kia
biét; truong hop khong thong bao hodc théng béo khong kip thoi ma gay thiét hai thi phai boi
thuong thiét hai.

Piéu 8. Biao mit thong tin

1.

Céc Bén cam két bao mat moi thong tin lién quan dén hodc phat sinh tir viéc thuc hién Hop
dong nay va khong tiét 16 cho bat ky mot Bén thi ba nao khac néu khong duoc su dong ¥ trude
bang van ban ctia Bén kia trir Cac Bén tham gia ky két Hop dong nay, cong ty me, con, lién két,
don vi phu thudc, kiém toén, tu van ctiia Cac Bén, nhéan sy ctia Cac Bén néu trén hodc theo quy
dinh cta phap luét. Bén tiét 16 dam bao cong ty me, con, lién két, don vi phu thudc, kiém to4n,
tu van ciia Bén do va nhan sy ctia Cac Bén néu trénphai tuan thi theo quy dinh vé bao mét
thong tin tai Diéu 10 Hop dong nay.

Mot Bén ¢6 thé tiét 16 hodc sir dung bat ky thoéng tin nao lién quan téi Hop dong nay theo quy
dinh ctia phap luét, hogc khi co yéu cau cua co’ quan Nha nudc co tham quyén voi diéu kién
Bén d6 s& thong bao cho Bén con lai trude khi tiét 16 trong truong hop phap luét cho phép.

Néu mot Bén vi _pham cdc quy dinh tai Diéu nay, Bén bi vi pham c6 quyén ngay lap tirc chdm
dirt Hop dong bang viéc giri thong béo bang van ban cho Bén con lai va yéu cau Bén vi pham
bdi thuong moi thiét hai do viéc vi pham gay ra dong thdi chiu trach nhiém trude phap luat va



5.

Bén con lai vé hanh vi vi pham.

Khi cham dtt Hop dong nay vi bat ky 1y do gi, Cac Bén sé& huy bo hoic tra lai moi tai liéu, thiét
bi chira thong tin dd nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién Hop ddng nay theo yéu cau ciia Bén
tiét 10, ngoai trir thong tin hodc tai liéu phai duogc giit lai theo phap ludt, voi diéu kién bat ky
théng tin hodc tai liéu duoc giit lai phai duoc bao mat theo Diéu nay va chi duoc st dung lién
quan dén viéc tudn thu cac nghia vu cia minh theo phép luat.

Diéu nay c6 hiéu luc ngay ca khi Hop dong chdm diit cho dén khi Cac Bén thong nhat bang van
ban két thiic thoi gian bao mat.

Diéu 9. Cham dirt Hop dong

L.

(a)
(b)
©
(d

©

(@

(b)

Hop dong c6 thé chdm dit trude thoi han trong cac trudng hop sau:

Céc bén thoa thuan chim dit hop dong trude thoi han;

Mt trong céc bén don phuong chiam dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu nay;

C6 quyét dinh cia CQNN dan dén viéc VDTC va VDS khong thuc hién duoc viée trién khai
cung cép dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay;

Truong hop xay ra Su kién bat kha khang din dén mét trong cac bén khong thé thuc hién
nghia vu Hop dong,

Mot Bén c¢6 quyén ngimg/don phuong cham dirt Hop dong nay ngay lap tirc bang cach gui
van ban thong bao cho Bén con lai ma khong phéi boi thuong thiét hai va/hodc chiu phat vi
pham Hop déng, déng thoi duge mién trir moi trach nhiém khi:

Bén vi pham cac nghia vu cia Hop ddng nay va/hodc khong thuc hién khic phyc ton that, boi
thuong thiét hai cho Bén con lai theo quy dinh ctia Hop dong nay;

Mot Bén khong con dap tmg cac quy dinh cta phép ludt d6i véi linh vic, nganh nghé kinh
doanh lién quan t6i Dich vu va/hoic viéc thiét 1ap cac Kénh giao dich theo quy dinh tai Hop
dong nay ma khong c6 cac bién phap cap nhat/thay thé/bo sung dé tiép tuc dap tmg cac quy
dinh ctia phap luét trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay Bén d6 khong con dép tmg;

Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Hop dong nay hoic quy dinh phép luét c6 lién quan.
Heé qua ctia viéc chim dut Hop dong

Hop dong bi chim dut ké tir thoi diém bén kia nhan duogc thong bao cham dut ciia Bén con
lai. Viéc cham dit Hop dong nay khong 1am mat di quyén lgi Cac Bén dugc huong theo quy
dinh cta Hop dong va phap luat. Cac bén khong phai tiép tuc thuc hién nghia vu quy dinh tai
Hop dong, trir cac nghia vu ton tai voi khach hang/ben thtr 3 khac, thoa thuan vé phat vi
pham, bdi thuong thiét hai, thoa thuan vé giai quyét tranh chip, bao mat thong tin va thanh
toan phan nghia vu d thyc hién ctia bén kia.

Truong hop mot bén don phuong cham dirt Hop ddng khong thudce cac truong hop quy dinh
tai Hop dong s& bi coi 1a vi pham Hop dong. Khi d6, Bén vi pham sé& chju mirc phat 8% gié tri
phén nghia vu Hop df)ng bi vi pham, dong thoi bdi thudng toan bo thiét hai do viéc don
phuong chim dut Hop dong gay ra (neu c6) cho Bén bi vi pham.

Piéu 10. Luit diéu chinh va giai quyet tranh chap

1.
2.

Viéc lap, gii thich, thuc hién va cham dit Hop dong nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
Khi ¢6 tranh chthich, thyc hién va chim dut Hop dong nay duoc diéu chinh boi phap luat
Viét Nam. s& bi coi 1a vi pham Hop dong. Khi d6, Bén vi phamn chi. Truong hop tranh chip
khoéng thhi ¢ tranh chthich, thyc hién va chim dit Hop dong nay duoc diédu chinh bdi phap
ludt Viét Nam. s€ bi coi la vi pham Hop ddng. Khi d6, Cac Bén co thé yéu cau Toa an co
thdm quyén dé giai quyet theo quy dinh cua Phap luat.

Piéu 11. Hiéu lyc Hop dong

1.

Hop dong c6 hiéu Iuc phu hop véi thot han quy dinh tai Piéu kién va Diéu khoan riéng. Piéu
kién va Piéu khoan riéng, Picu kién va Piéu khoan chung va cac phu luc theo Hop dong, cac
diéu kién khac dugc thoa thuan gitta Cac Bén bang van ban sau ngay ky két Hop dong s& 1a
phéan khong thé tach roi cia Hop dong.

Néu bat ky phan hay diéu khoan nao ciia Hop dong niy bi coi 1 trai phap ludt, vo hiéu hodc
khong thuc hién dugc, thi nhitng quy dinh khéc cia Hop dong van c6 dy du hiéu Iyc thi hanh.
Céc Bén thong nhat thyc hién cac didu khoan trong Hop dong nay. Truong hop co su thay doi
nodi dung Hop dong, cac Bén sé trao doi, ban bac thong nhét, diéu chinh cho phu hop va lap
thanh van ban.



Piéu
1.

Mac Bén théng nhit thuc hién cac diéu khoan trong Hop dong, vin ban dinh kém, chimg tir
lién quan duoc phé duyét va ky két boi nguoi dai dién ding tham quyén theo quy dinh ndi bo
va quy dinh cua phap luat.

12. Thong bao

Céc van ban thoa thuan, bao céo, quyét dinh, phé chuan (* ‘Thong bao”) dua ra theo Hop dong
ndy phai duoc 1ap bang vin ban va duoc chuyén dén bén nhan bang cach giao nhan truc tlep,
bang dudng buu chinh, bang fax, thu dién tir, theo dia chi cac Bén di quy dinh trong Hop dong.
Khi phat sinh nhiing thay ddi lién quan dén thong tin dang ky doanh nghiép, nguoi dai dién
giao két hop dong, tai khoan thanh toan, pham vi va cac nghia vy khac ciia ngén hang lién
quan dén viéc thuc hién Hop dong nay (néu c6), néu viéc thay doi nay anh huong true tiép
dén viéc thyc hién Hop dong ctia Cac Bén, thi Bén thay doi phai thong bao bang van ban cho
Bén con lai.

13. Piéu khoan chung

Hai bén hiéu va dong ¥ ndi dung ctia cac diéu khoan ctia Hop ddng va cam két thyc hién
nghiém chinh cac diéu khoan ctua Hop dong.

Cac Bén cam két tudn thu quy dinh vé viée xtr Iy dir liéu ca nhan ciia Khach hang hodc dir
liéu ca nhan do Khach hang cung cép dugc quy dinh tai Phu luc Hop dong nay. Bao mat
thong tin khach hang, giao dich thanh toan va chiu trach nhiém d6i véi nhing ton thét do lam
16 thong tin khach hang, giao dich.

Mbi Bén c6 trach nhiém va nghia vu tuan thii ddy di cac quy dinh phéap luat c6 lién quan dén
viéc thue hién Hop dong. Trong sudt qué trinh thyc hién Hop dong, Hai Bén cam két tuan thi
day du cac quy dinh phap luat, tu chiu trach nhiém phap 1y dbi véi tit ca cac hoat dong cua
minh trude phéap luat; thanh toan thué, 1¢ phi day du theo quy dinh ctia Hop dong nay va theo
quy dinh phap luat dé khong anh hudng dén quyén va nghia vu ciia Bén kia.



1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

PHU LUC 01:

QUY TRINH POI SOAT VA XU LY SAI LECH
(Kém theo Hop dong trién khai Gidi phdp cong ngh¢ quan ly, thanh toan
Bén xe/ Bén cang/ Bdi do xe)
Quy dinh chung vé doi soat
Dir liéu tai HE théng thanh toan VDS va tai Hé théng Back-End ctia VDTC la dir liéu
gbc dé quyét toan va dbi soat voi BVSDDV, VDTC.
bVSDDV déng v VDTC dugc thay mat BVSDDYV thuc hién dbi soat, xac nhan s liéu
ddi soat giao dich, Téng tién Dich vu v&i VDS, ma khach hang cia BPVSDDV da thanh
toan qua Giai phap cong nghé.
Dir liéu tai Gidi phap cong ngh¢ 1a co sé xtr Iy cac giao dich sai 1éch.
Céc Bén phdi hop véi cac bén lién quan trong viéc xir 1y cac giao dich sai léch phat
sinh.
Trong trudng hop VDTC khéng thong bao cho VDS vé céc sai léch trong khoang thoi
gian theo quy dinh, VDS s& duoc mién trach khoi bat ky khiéu nai nao lién quan dén bat
ky diéu khoan nio ctia Hop dong nay trong pham vi cac giao dich duoc liét ké tai bao
cao va ngugc lai.
Céc trao d6i s6 liéu tong hop, chi tiét qua thu dién tir (Email)/FTP/FTPS giita ddu mdi
ddi soat ctia hai Bén nham muc dich ddi soat sb liéu duoc hai Bén thira nhan va 1a co s&
giai quyét cac tranh chap giira hai Bén.
Cac Bén d(‘?)ng y thuc hién x4c nhan toan bd s6 liéu ddi soat dé 1am can ctr cho viée ghi
nhan doanh sb/san lugng Téng tién Dich vy, Phi dich vy, xuit hoa don, thanh toan
doanh thu, chi phi cho nhau bang mot hodc dong thoi nhiéu hinh thirc trong cac hinh
thirc sau: trao doi qua thu dién tir (Email), ky bién ban cung in gidy, ky bién ban mém
bang chit ky dién tir. Cac hinh thirc xac nhan nay cé gia tri nhu nhau. Khi Cac bén da
x4c nhén sb lidu dbi soat béng ban mém ky dién tir hodc qua Email ma bét ctr Bén nao
can bién ban clng trén gidy thi Bén con lai van s& ky va giri dén Bén can.
Dbi soat ngay: Dinh ky vio ngay N+1 s& thyc hién ddi soat s6 liéu ctia ngay N. Riéng
ngay thir 2 ddi soat dir liéu cac ngay thu 6, thir 7, chii nhét cua tuan trude. Vi cac ky
nghi 18 thi vao Ngay lam viéc dau tién sau ky nghi 18 s& thyc hién ddi soat dit lidu cua
céc ngay tinh tir Ngay lam viéc lién trudc ky nghi 18 dén ngay cudi ciing cuia ky nghi 18.
Déi soat thang: Pinh ky vao thang T+1 s¢€ thuc hién ddi soat s6 liéu cua thang T
Dé phuc vu cong tac dbi soat dir liéu gitra cac Bén, VDS sé& cung cdp cho VDTC tai
khoan vao hé théng bao céo dé theo ddi giao dich truc tuyén do VDS xay dung. VDTC
cling cung cip cho DVSDDV tai khoan vao hé thong bao cao dé theo ddi va truy xuét
bao cao do VDTC xay dung (Cdng Portal).

. Viéc giai quyét cac giao dich sai 1éch dugc thuc hién trén co s& cac Bén chiu trach

nhiém d6i véi 16i do Bén minh gay ra.

Quy trinh d6i soit ngay

Truge 09:00 ngay N+1, phia VDS s& gui toan b dir liéu cac giao dich ghi nhén thanh
cong bao gdm cac giao dich thanh toan, diéu chinh hoan/huty thanh cong trong ngay N
sang cho phia VDTC qua FPT/FTPS, Email hodc qua hé théng bao céo ciia VDS.
VDTC c6 trach nhiém kiém tra so sanh véi dit liéu ghi nhén trén hé théng cua VDTC:

- Néu két qua chénh léch bang 0, hai Bén can khop chdt s6 lidu ngay N.

- Néu két qua chénh léch khac 0, cin ctr vao chi tiét giao dich thanh cong trén hé thong
bao céo ciia VDS, VDTC thyc hién d6i soat chi tiét va két xuat chi tiét cac giao dich
chénh 1éch, giri cho VDS dé phdi hop xir 1.

- Hang ngay, DVSDDV sé& chu dong truy cap cong Portal do VDTC cung cip dé xuat dir
lidu béo cao. Trudng hgp DVSDDV khong thé truy xuat hodc khong nhan dwoc day du
dir liéu @i soat, VDTC c6 trach nhiém giri dit liéu ndy cho DVSDDV qua Email trong
vong 01 (mdt) gio ké tir khi nhan duge yéu cau tr DPVSDDV. Sau khi nhan duoc dit liéu
tir VDTC, DVSDDV ¢6 trach nhiém kiém tra va so sanh voi dit lidu ghi nhan trén H¢
thdng Front-End.



- Néu két qua chénh l1éch bang 0, hai Bén da can khép thi két thuc chu ky dbi soat ngay.
- Néu két qua chénh léch khac 0, PVSDDV giri lai giao dich chénh léch cho VDTC.
Can ¢t vao quy trinh xir 1y giao dich chénh 1éch cac Bén cing phéi hop kiém tra xir 1y.
Sau khi xtr Iy cac giao dich chénh l1éch, cac Bén tién hanh trao d6i tong hop thong nhat
s liéu can khép ngay N trude 14:00 ngay N+1.

- Néu sau 12h ngay N+1, VDTC khong nhan duoc thong bao phan héi tir DVSDDV thi
dugc hiéu 1a DPVSDDV da chip thuan va s lidu ddi soat duge mic dinh 1a di can khop
dé 1am can cir chuyén tra doanh thu ngay N cho BVSDDV. Sau thoi diém néu trén, néu
phat hién sai sét, cac Bén s€ t1ep tuc thuc hién ddi soat va thuc hién bu trir trong ky dbi
soét tiép theo.

Quy trinh dbi soat thing:

Trong vong 05 (nim) Ngay lam viéc ddu tién cia cta thang T+1, VDS giri s6 liéu ddi
soat thang T qua email cho VDTC theo biéu mau bién ban thdng nhat giita hai Bén.
Trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc sb liéu , VDTC c6 trach nhiém
kiém tra va xac nhan s liéu Tlen Dich vy hang thang cho VDS qua thu dién tir (Email).
Trong 02 (hai) Ngay lam viéc tiép theo VDTC s& tong hop giri s6 liéu ddi soat thang T qua
thu dién tir (Email) cho DVSDDV. Trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc s liéu, DPVSDDV c¢6 trach nhiém kiém tra, phan hdi va xac nhan sb liéu Téng tién
Dich vu hang thang cho VDTC qua thu dién tir (Email).

Cham nhat Ngay 1am viéc thir 15 (muoi lim) ciia thang T+1, cac Bén phai thong nhat va
xé4c nhan sd liéu doi soat cla thang T.

Truong hop dén thoi han xac nhan sb liéu ddi soat ciia thang trudc ma van chua tim ra
nguyén nhan chénh léch ddi soat thi cac Bén x4c nhan sb liéu doi soat tam tinh theo phﬁn sb
liéu khong tranh chép (s6 liéu cua bén nho hon).

Trong vong 01 thang ké tir ngdy x4c nhén s lidu dbi soat tam tinh, cdc Bén phai tiép tuc
tim nguyén nhan hoic cach giai quyét dé xac dinh s6 liéu chinh thirc. S6 lidu chénh léch
gitra tam tinh va chinh thirc s€ duoc diéu chinh bu trir vao ky ddi soét tiép theo. Truong hop
qua thoi han néu trén van khong xac dinh nguyén nhén hodc cach g1a1 quyét, trong vong 15
(muoi lam) Ngay lam viée, cac Bén phai thong nhat cach giai quyét hodc trinh cp c6 thdm
quyén ctia minh dé xem xét va cho ¥ kién giai quyét dut diém.

Quy trinh xir ly dir liéu giao dich sai 1¢ch

Hai Bén phdi hop xac dinh nguyén nhéan va xir 1y theo nguyén tic cic Bén nao chiu trach
nhiém véi 16i ctia minh.

4.1 . Xir ly giao dich chénh léch giiva VDTC va VDS

Truong hop 1: Giao dich VDTC ghi nhdn thanh cong nhung VDS ghi nhdn khong thanh
cong

o Trudong hop giao dich sai léch do VDS giri yéu cau/cap phép - xac nhan thuc hién:
VDTC hé tro VDS huy giao dich. Néu VDTC khéng thé huy duoc giao dich thi
VDS ghi nhan b6 sung giao dich 14 thanh cong

o Trudng hop giao dich sai 1éch khong do VDS giri yéu caw/cap phép - xéc nhan thuc
hién: VDTC céap nhat ghi nhan giao dich la thit bai.

Truong hop 2: Giao dich VDTC ghi nhdn khong thanh cong nhung VDS ghi nhdn
thanh cong

o NéuPDVSDDV co thé cung cip bd sung Dich vu, hang hoa cho khach hang thi
VDS van thanh toan cho PVSDDV giao dich nay va VDTC thuc hién cip nhat
trang thai giao dich vé thanh cong tai hé thng VDTC.

o NéubBVSDDV khong thé cung cip b sung Dich vy, hang hoa cho khach hang thi
VDTC thyc hién hoan (hity) giao dich trén hé théng bao cao, cong cu ciia VDS hodc
qua giao tiép hé thng giita 2 Bén dé hoan lai tién cho Khach hang, VDS can trir lai
tién thu ho da chuyén cho DPVSDDV.

4.2 . Xir ly giao dich chénh léch giira DVSDDYV va VDTC
Truong hop 1: Giao dich DVSDDV ghi nhdn thanh cong nhung VDTC ghi nhdn khong
thanh cong hodc khong ghi nhan.




o Trudng hop giao dich sai 1éch do VDTC giri yéu cau/cép phép - xac nhan thyuc hién:
PVSDDV hd trg VDTC hity giao dich. Néu DPVSDDV khong thé hity duoc giao
dich thi VDTC ghi nhan b6 sung giao dich 14 thanh cong

o Trudng hop giao dich sai léch khong do VDTC giii yéu caw/cap phép - xac nhan
thyc hién: DPVSDDYV cap nhat ghi nhan giao dich la that bai.

Truong hop 2. Giao dich DVSDDV ghi nhdn khong thanh cong nhung VDTC ghi nhdn
thanh cong

o Néu BVSDDV c¢6 thé cung cip bd sung Dich vy, hang héa cho khach hang thi
VDTC van thanh todn cho PVSDDV giao dich nay va DPVSDDV thuc hién cép
nhat trang thai giao dich vé thanh cong tai H¢ théng Front-End.

o NéubBVSDDV khong thé cung cip b sung Dich vy, hang hoa cho khach hang thi
DVSDDV thyc hién hoan (hity) giao dich trén hé thdng bdo cdo, cong cu cua
VDTC hoic qua giao tiép hé théng giira 2 Bén dé hoan lai tién cho Khach hang,
VDTC cén trir lai tién thu ho da chuyén cho DVSDDV.



- PHU LUC 02:
QUY PINH VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Kém theo Hop dong trién khai Gidi phdp céng nghé qudn 1y, thanh todn
Bén xe/ Bén cang/ Bdi do xe)

XET RANG:

- Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP vé bao vé dif liéu c4 nhan c6 hiéu luc tir
ngay 01/07/2023, theo d6 Cac Bén c6 nghia vy tuan thii cac quy dinh ctia Nghi dinh nay vé béo vé
dir liéu ca nhan.

- Cac Béndaky két Hop dong trién khai Gii phap cong nghé, theo do cac Bén c¢6 thé thuc hién
mot s6 hoat dong xtr ly dir liéu lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan (“DLCN?) cua Chu Thé Dir Liéu.
DLCN nay c6 thé 1a DLCN ciia Khach hang hodc do Khach hang cung cap.

- Viéc xac 18p Thda Thuan bao vé Dir Liéu C4 Nhan 1a can thiét dé bao dam quyén va loi ich
hop phép cua cac Bén, Chit Thé Di Liéu ciing nhu bao dam phu hop véi Nghi dinh 13 va cac quy
dinh phéap luat lién quan.

DO PO, Cac Bén théng nhét ky két Phy luc vé Thoa thuan Béo vé dit liéu c4 nhan nay (sau day goi

chung 1a “Phu luc”) voi cac diéu khoan cu thé nhu sau:

PIEU1. PINH NGHIA

1.1 “Nghi dinh 13”: Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé béo vé dit liéu c4 nhan, ¢6 hiéu luc tir ngay 01
thang 7 nam 2023 va céc vin ban hudng dan, stra doi, bo sung, thay thé theo timg thot ky.

12 “Dir liéu ca nhin” (DLCN): 1a thong tin dudi dang ky hiu, chir viét, chit s, hinh anh, am
thanh hodc dang twong tw trén méi truong dién tir gan lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitip
xac dinh mét con ngudi cu thé. DLCN bao gom DLCN co ban va DLCN nhay cam.

1.3 “Chii Thé Dir Li¢u”: 1a Khach hang ca nhan dugc DLCN phan anh.

14 “Xirly DLCN”: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi DLCN, nhu: thu thap, ghi, phén tich,
xt Iy DLCN ty dong, xac nhan, Iuu trit, chmh sua, cong kha1 két hop, truy cép, truy xuét, thu
hoi, mi hoa, giai mé, sao chép, chia sé, truyén duwa, cung cip, chuyén giao, x6a, hity DLCN
hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.

1.5 “Bén Kiém Soat DLCN”: 1a to chtic, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién Xtr 1y
DLCN.

1.6  “Bén Xir Ly DLCN”: la t6 chire, ca nhan thuc hién viée Xir Ly DLCN thay mat cho Bén
Kiém Soat DLCN, thong qua mot hop déng hoic thoa thuan voi Bén Kiém Soat DLCN.

1.7 “Bén Kiém Soat Va Xir Ly DLCN”: 13 to chirc, c4 nhin ddng thoi quyét dinh muyc dich,
phuong tién va trye tiép xir Iy DLCN.

1.8 “Bén thir ba”: 13 t6 chiic, ca nhan ngoai Chu Thé Dir Liéu, Bén Kiém soat DLCN, Bén Xur Iy
DLCN, Bén Kiém soét va xtr Iy DLCN duoc phép xtr Iy DLCN.

1.9  Céc thudt ngir chua dugc giai thich tai Phu luc nay dugc hiéu theo quy dinh tai Nghi dinh 13 va

~ céc quy dinh phap luét co lién quan khac (néu co).

PIEU2. THOATHUAN BAO VE DU LIEU
Khi bat ki bén nao giit vai tro 1a Bén Kiém Soat DLCN, Bén Xir Iy DLCN, Bén Kiém Soat Va

Xt Ly DLCN, Bén thir ba thi Bén d6 c6 trach nhi¢m:

2.1  Tuan thu tuyét di cac quy dinh vé bao vé DLCN theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va quy
dinh tai Hop Pong.

2.2 Trir truong hop Hop Pong c6 quy dinh khéc hodc theo quy dinh phap luat, khong Bén nao dugce
chuyén giao/cung cip DLCN dudi bét ky hinh thirc ndo cho Bén thir ba bét ky khi chua c6 sur
ddng y ctia Chu Thé Dir Liéu va sy dong y bang vin ban ciia Bén con lai.

2.3 Khong dugc mua ban DLCN dudi moi hinh thire, trir treong hop ludt cd quy dinh khac.

24  Ap dung cac bién phap phu hop trong qua trinh xir Iy DLCN ciia Chit Thé Dit Liéu (néu co)
theo diing quy dinh phép luat dé thuc hién Hop Ddng; thuc hién cac bién phap (quan 1y, ki
thuat,...) dé phong ngtra, phat hién, ngan chan, thuc hién cac bién phap giam thiéu hoic loai bo
nguy co, tac hai va c6 nhiing phuong 4n dé xtr Iy hanh vi vi pham lién quan dén DLCN theo
quy dinh ctia phap luat, bao gdm ca bién phap dé ngan chan tinh trang thu thap, chinh sira, str
dung DLCN trai phép tir hé thong, trang thiét bi cia minh, phong chdng sy mat mét, pha hiy



25

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

213

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

hodc thiét hai do sy ¢ va cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé DLCN theo Nghi dinh 13 va
cac van ban phap luat 6 lién quan, ra soat va cap nhét cac bién phap nay khi can thiét.

Phdi hop v6i Bén con lai dé thuce hién cac tha tuc hanh chinh (théng béo vi pham, danh gia tac
dong Xu Ly DLCN) va/hodc cac giai trinh, yéu cau khac theo quy dinh tai Nghi Dinh 13 va
huéng dan cua Co quan Nha nuée co tham quyen trong timg thoi ky, bao gom nhung khong
gi6i han & viéc hd trg cung cap thong tin va dong ¥ cho phép Bén con lai cung cép thong tin cia
Bén Xir Ly DLCN/Bén Kiém Soat DLCN/Bén Kiém Soat Va Xir Ly DLCN, Phy luc nay va
Hop Déng

Thuc hién viéc bao mat, bao v¢ va xir ly DLCN theo quy dinh tai Hop Dong, quy dinh cta phap
luat tai timg thoi diém. Mdi Bén phai chiu trach nhiém boi thuong d6i voi bat ky thiét hai nao
xdy ra cho Bén con lai vi/hodc Cha Thé Dit Liéu vivhodc bit ctr Bén thir ba lién quan nao (néu
c6), xudt phat tir viéc Bén d6 va/hoic cac ddi trong dugc Bén do tiét 16 thong tin vi pham cac
quy dinh tai Phu luc nay hodac Nghi dinh 13.

Théng bao viée xir Iy DLCN cho Chu Thé Dir Liéu va dam bao sy ddng ¥ xir Iy DLCN cua
Chi1 Thé Dir Liéu ddi véi viée xir Iy DLCN cuia Bén do theo ding quy dinh tai Nghi dinh 13,
ngoai trir trudng hop xir Iy DLCN ma khong can sy dong  theo Nghi dinh 13.

Chi xur ly DLCN trong pham vi, myc dich da dugce Chu Thé Dit Liéu dong y. Ngimg xir Iy/han
ché xur Iy/xo0a/hity DLCN va yéu cau céc t6 chirc, ¢4 nhan co lién quan ngimg xir Iy/han ché xir
Iy/xo&/hity DLCN khi c6 yéu cau ctia Chii Thé Dit Liéu hoac truong hop phap luét yéu cau
Khéng Iuu trit, khai théc va sir dung cac DLCN di dugc Bén Kiém Soat DLCN cung cap cho
bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi dugc quy dinh tai Hop dong, Phu luc nay trir truong
hop duge Cha Thé Dir Liéu hodc phap luat cho phép.

Thyc hién day du cac bién phap bao vé DLCN theo quy dinh tai Hop Pong, Phu luc nay va quy
dinh cta phap luat va theo huéng din ciia Bén Kiém Soat DLCN.

Thuyc hién cac bién phap t6 chirc va k¥ thuat cung cac bién phap an toan, bao méat phu hop dé
dam béo cac hoat dong xir Iy DLCN dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt vé bao vé
DLCN, ra soat va cap nhét cac bién phap nay khi can thiét.

Ghi lai va Iuu trir nhét ky hé thdng qué trinh xir Iy DLCN (néu c6).

Thuyc hién danh gi4 tic dong xir Iy DLCN theo diing quy dinh tai Nghi dinh 13 va huéng dan
ctia Bo Cong an trong timg thoi ky (néu c6).

Thuc hién viéc Iuu trit DLCN theo hinh thirc phu hgp véi hoat dong ctia minh va c6 bién phap
bao v¢ DLCN theo quy dinh cua phép luat.

Luu trir bang chimg chig minh viéc tun thi nguyén tic bao vé DLCN theo quy dinh tai Nghi
dinh 13.

Chiu trach nhiém vé cac thiét hai do qua trinh xir Iy DLCN do Bén d6 gy ra cho Chu Thé Dix
Liéu va bén khac c6 lién quan.

Truong hop cac DLCN la DLCN nhay cam, cac Bén c6 trach nhiém ap dung cac bién phap phu
hop, thuc hién céc trach nhiém tuong tmg theo quy dinh ctia Nghi dinh 13 lién quan dén DLCN
nhay cam.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Nghi dinh 13 phu hop véi vai tro cua Bén d6 tily timg
thoi diem.

PIEU3. PIEUKHOAN CHUNG

3.1
32

33

34

35

Phu lyc nay c6 hiéu Iuc ké tir Ngay hiéu Iyc va 1a mot phan khong thé tach roi cua \ Hop dong.
Ngoai ndi dung quy dinh tai Phy luc nay, cac diéu khoan khac cia Hop dong van giit nguyén
gia tri va ¢6 hiéu lyc rang budc cac Bén.

Moi vén d lién quan dén bao vé va xir ly DLCN chua dugc quy dinh tai Phu luc nay dugc ap
dung theo Nghi dinh 13 va cac van ban hudng dan, sira doi, thay thé c6 lién quan (néu co).

Viée ky két Phu luc nay khong anh huéng dén thoa thuén bao mat thong tin da ky gitta cac Bén
(néu co) hoic cac didu khoan bao mét thong tin tai hgp dong khac giita hai Bén. Trong trudng
hop c6 sy méau thuan gitra Phu lyc nay va cac hop dong khéc gitra cac Bén lién quan dén viéc
bao vé DLCN thi c4c diéu khoén tai Phu luc nay dugc uu tién ap dung,

Sau khi Phy lyc nay chdm dirt, mdi Bén van c6 nghia vu tiép tuc thuc hién dung va day di cac
trach nhiém lién quan tuong ing vai vai tro cua minh theo Nghi dinh 13 hodc quy dinh cta
phép luat vé bao vé DLCN duoc ban hanh, stra dbi, bd sung trong timg thoi ky.



N

PHU LUC 03: )
QUY PINH GIAI QUYET TRA SOAT, KHIEU NAI
(Kém theo Hop dong trién khai Gidi phdp cong ngh¢ quan Ly, thanh toan
Bén xe/ Bén cang/ Bdi do xe)

VDS va VDTC, BVSDDV phdi hop trong viéc giai quyét tra soat, khiéu nai cho Chu
phuong tién va cac bén lién quan.

D6i v6i nhitng tra soat, khiéu nai cia Chii phuong tién khiéu nai véi VIDC/DVSDDV.
Trudng hop lién quan dén nghiép vu caa VDS thi VDTC lién hé v6i VDS theo dau mbi
dé dugc huéng dan chi tiét. Khi nhan dugc yéu ciu tra soat, khiéu nai cia VDTC/
PVSDDV, VDS s& yéu cau VDTC/Chu phuong tién cung cap tai liéu, thong tin ching
minh dé xac minh thong tin ngudi khiéu nai va xac thyc thong tin giao dich c6 lién quan.
Dbi voi nhiing tra soat, khleu nai ciia Chu phuong tién théng qua Dich vu cua Trung gian
thanh toan, Ngan hang, vé cac giao dich thuc hién tai VDTC. Khi nhén dugc yéu cau tra
soat ctia Trung gian thanh toan, Ngan hang, va VDS, VDTC cung cap cac ching tir cdn
thiét dé chimg minh giao dich dugc thyc hién theo diing yéu cau vé thu phi khong dung
tién mat gitta VDTC va Chu phuong tién.

Thoi han tra soat khiéu nai 1a 90 ngay thuong ké tir ngay phét sinh giao dich.

Thoi gian xtr 1y tra soat khiéu nai 1a khong quéa 45 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau tra
soat khiéu nai.

Trong thdi han 05 (ndm) Ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao co két qua xur Iy tra soat
khiéu nai, PVSDDV ra quyét dinh va thuc hién hoan tién cho Chu phuong tién trén cong
cu cia VDS néu x4c dinh nguyén nhan 15i khong phai ciia Chu phuong tién va/hoic
Trung gian thanh toan, Ngan hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang.
VDTC la dau mbi tiép nhan phan anh tir Khach hang (néu Khach hang phan anh nhim
sang VDS thi s& huéng dan Khach hang goi tong dai VDTC hoic s& nhép truc tiép phan
anh vao trudng nhap cia VDTC). Trong qua trinh xir Iy VDTC phdi hop véi VDS theo
dau mdi chuyén mon dé xur 1y, VDTC 1a don vi thong bao két qua cho Khach hang.



PHU LUC 04:

VE VIEC CHAP NHAN THANH TOAN BANG TAI KHOAN MOBILE-MONEY

(Kém theo Hop dong trién khai Gidi phdp cong ngh¢ quan ly, thanh toan
Bén xe/ Bén cang/ Bdi do xe)

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Tai khodn Mobile-Money: Tii khoan Mobile-Money do VDS cung cip cho Khach hang c6 tén
la tai khoan Viettel Money.

Cong cu cong nghé thong tin: 1a website https:/thuho.viettelpay.vn/, cung cap cac quy trinh,
quy dinh va théa thuan khac cho DPVSDDV.

Khdch hang: 1a chi so hitu phuong tién giao thong hodc ngudi khac duoc chi s¢ hiru phuong
tién giao thong giao quyén chiém hiru, sir dung phuong tién giao thong.

Khéch hang 13 nhiing ca nhan thanh toan tién mua hang hoa, sir dung dich vu hop phap cho
DVSDDV bing tai khoan Mobile-Money do VDS cung cap.

Phi dich vu: 1a khoan tién ma PVSDDV thanh toan cho VDS khi sit dung Dich vu Mobile-
Money.

Giao dich thanh cong: 1a giao dich thanh toan dugc VDS ghi nhan thanh cong va dugc ghi
nhan tai Bién ban déi soat.

Don vi chip nhén thanh todn (PVCNTT): 14 t6 chirc, ca nhan ban hang hoa, cung tmg dich vu
va chip nhan thanh toan bang Tai khoan Mobile-Money.

DPiém chd'p nhdn thanh toan (DCNTT): 1a cac kénh cia DPVCNTT thuc hién hoat dong ban
hang héa, cung tmg dich vu cho Khach hang va chip nhan thanh toan bang Tai khoan Mobile-
Money. PCNTT do BVCNTT thiét Iap, chiu trach nhiém vé tu cach phap Iy ctia minh va c¢6
nghia vu nhu DPVCNTT theo Phu luc nay.

PIEU 2. NOI DUNG CUNG CAPDICH VU

2.1.

22.

2.3.

24.

25.

2.6.

VDS dong ¥ cung cap va DVSDDV dong ¥ tré' thanh Pon vi chap nhan thanh toan bang Tai
khoan Mobile-Money. Theo d6, Khach hang c6 thé thanh toan cho PVSDDV bang Tai khoan
Mobile-Money thong qua Kénh giao dich.
Tai khoan Mobile-Money chi dugc st dung cho céc giao dich ndi dia hgp phép theo quy dinh
phép luat Viét Nam bang dong Viét Nam, khong ap dung cho viée thanh toan/chuyén tién cho
cac hang héa, dich vu cung cip xuyén bién gioi.
Dich vu do VDS cung cép dugc thuc hién dua trén su tyr nguyén Iya chon phuong thirc thanh
toan ctia Khach hang mua hang héa/str dung dich vu cia DPVSDDV.
Bing viéc ky két Phu luc nay, PVSDDV dong ¥ v6i Quy trinh, quy dinh, diéu kién va diéu
khoan chap nhén thanh toan bang Tai khoan Mobile-Money (“Piéu kién va Piéu khoin)
duoc quy dinh trén Cong cu cong nghé thong tin. Cac ndi dung lién quan t6i ddi soét, chim soc
khéach hang, van hanh hé théng duoc ap dung theo quy dinh tai Hop dong nay.
Trir trudng hop ¢ thoa thuén khac, dé dam bao va ning cao hiéu qua ciia Dich vy, tiy timg thoi
diém VDS c6 thé thay d6i Quy trinh thue hién Dich vy, Diéu kién va Biu khoan. Viéc thay déi
(néu co6) s& duoc VDS thong béo bang van ban cho BVSDDV 15 (mudi lam) ngay trude khi
thay d6i hoac ké tir thoi diém quy dinh phap luat méi ¢6 hiéu luc, néu su thay doi d6 1a theo yéu
cau cia phap luat. Truong hop DVSDDV khéng dong ¥ vai su thay doi, PVSDDV c¢6 quyén
don phuong chim dut Hop dong bang cach giri thong bao cho VDS 30 (ba muoi) ngay trudc
thoi diém cham dit Hop dong. Trong thoi gian béo trudce ny, cac Bén thong nhat ap dung cac
Quy trinh, Piéu kién va Diéu khoan trudc khi thay doi.
PVSDDV cam két khong thuc hién, khong hd trg khach hang thuc hién cac hanh vi cAm theo
quy dinh phap luat, dong thoi mién trir nghia vu cho VDS néu BVSDDV c6 cac hanh vi vi
pham, bao gom nhung khéng gidi han:
(1)  Cung tmg hodc sir dung cac kénh, hinh thirc khac (ngoai cac kénh, hinh thire nap tién, rat
tién da duoc quy dinh tai Quyet dinh sb 316/Qb-TTg ngay 09 thang 03 nam 2021 cia
Thu tuéng Chinh phu) dé nap tién vao/rit tién ra tir Tai khoan Mobile-Money.
(i)  Cung tng hodc su dung Tai khoan Mobile-Money cho cac nghi€p vu khac ngoai viéc
nap tién, rat tién, thanh toan, chuyén tién dugc quy dinh tai Quyét dinh s 316/QD-TTg.
(iii) Cung tmg hodc sir dung Tai khoan Mobile-Money dé thuc hién céc giao dich cho muc
dich rira tién, tai tro khiing bd, lira déo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.



(iv) Thug, cho thu€, muon, cho muon, trao doi, tang, cho hoac mua, ban tai khoan Mobile -
‘ Money, thong tin tai khoan Mobile - Money.

PIEU 3. PHi DICH VU VA THANH QUYET TOAN

3.1. Phi dich vu ma BPVSDDV phii thanh toan cho VDS ddi véi dich vu Mobile Money, cac quy
dinh khéc vé thanh quyét toan dugc thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu vé Phi dich vu sir dung
Giai phap cong nghé€, Thanh toan Phi dich vu, va Chdt s lidu, dbi soat va chuyén Téng tién
Dich vu tai Piéu kién va Piéu khoan riéng.

3.2. Phi dich vu c6 thé duoc thay doi theo timg thoi ky, dugc quy dinh va thong nhat trong cac phu

~ luc di kem.

PIEU 4. THOI HAN VA HIEU LUC CUA PHU LUC

Phu lyc ¢ hiéu luc ké tir Ngay ky két va chdm dut khi mot trong cac truong hop sau xay ra, tiy

truong hop nao xay ra trudc:

(i)  Cham dut khi hiéu luc Hop dong cham durt.

(i) Theo quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 tham quyén dan t6i viéc mot trong cac Bén khong
duoc tiép tuc thuc hién Phu luc nay.

(iii) Céc truong hop khac theo thda thuan gitta cac Bén hodc theo quy dinh phap luat.

PIEU 5. PIEUKHOAN CHUNG

5.1.  Phu lyc nay 1a mét phan khong tach roi cia Hop dong. Hai Bén cam két thyuc hién ding, day dua
cac didu khoan da ghi trong Hop dong, Phu luc ndy. Cac ndi dung chua dé cap trong Phu luc
nay s& duoc thuc hién theo quy dinh tai Hop dong.

52. Ddi véi viée sir dung tai khoan Mobile-Money, truong hop ¢6 mau thuan hoic khac biét giita
quy dinh tai Phu luc nay véi quy dinh tai Hop d(‘?)ng, quy dinh tai Phu luc nay dugc uu tién ap
dung.

5.3.  Moi thong béo va thong tin lién lac chinh thirc lién quan dén Phu luc s& duoc gui toi dia chi cua
Céc Bén nhur da néu tai phan thong tin chu thé cia Hop dong nay va Diéu vé Trao doi thong tin
tai Diéu kién va Diéu khoan riéng.

54. Cac Bén xac nhan rang viéc giao két Phu luc nay 1a hoan toan tyr nguyén, khong gia tao, khong
bi ép budc, lira dbi, de doa, nham lan.



