THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI (THAY POI)
(Kem theo congvan so ...... VDTC-KD ngay / /2026 cua Cong ty Co phan Giao thong so Viet Nam)
1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Lién két ePass - tai khoan ngan hang, nhin ngan qua
chat”

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vy thu phi tu dong khong ding ePass.
3. Thoi gian khuyén mai: Tir 00h00p ngay 15/08/2026 dén 23h59p ngay 14/02/2027.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung tmg dich vu kem theo viéc tham dy cac chuong
trinh mang tinh may rui ma viéc tham gia chuong trinh gan lién véi viéc mua hang hoa,
dich vu va viéc tring thuong dya trén sy may man cua nguoi tham gia theo thé 16 va giai
thuong da cong bd (chuong trinh khuyén mai mang tinh may riii)

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huong khuyén mai): Toan bo
khach hang cta ePass (bao gém ca nhan va td chic) sir dung dich vu ePass va thuc hién
lién két tai khoan ePass voi ngudn tién thanh toan 1a tai khoan ngan hang thudc cac ngan
hang sau: BIDV/ VietinBank/ MBBank/ VPBank/ MSB/ Shinhan Bank/Sacombank va c6
phat sinh giao dich thanh to4n ePass qua nguon tién lién két nay.

7. Co ciu giai thwéng (chua bao gom VAT):

Co ciu gidi | (. 6t ndi duns Si kf ma toeu timg | Tri @i @i g | Thanh tién
thwéng o1 cung va ky FUHNE | thwong (VND) |°° 8 (VND)
giai thudng)
Ma giai: EPASS-T
Giai tudn  [Tién mit chuyén khoan vao tai khoan|  300.000 1800 | 540.000.000
ngan hang da lién két vaéi tai khoan giao
thong ePass
M3 giai: EPASS-T1
Giai Thang . .| 25000000 | 16 | 400.000.000
(Hang 1) [Tang xe may dién Feliz II (ban mua san o o
pin)
M3 giai: EPASS-T2
Gidi Thang s 17.000.000 | 24 | 408.000.000
(Hang 2) [Tang xe may dién Flazz (ban mua san o T
pin)
M3 giai: EPASS-VIP
Giai Dic biét 300.000.000 2| 600.000.000
Tang xe 6 t6 dién Vinfast VF3 (ban eco)
Tong cong: 1.842 |1.948.000.000




Tong gia tri giai thuong so voi tong gia tri hang hoa, dich vu khuyén mai: 30%

Tong gia tri giai thudng (tién mit va hang hoa ding dé khuyén mai) du kién 1.948.000.000 VND
(chua VAT):

Déi véi giai thudng la xe may dién, xe 6 t6 di¢n: Tong gia tri hang hoa khuyen mai
du kién 13 1.408.000.000VND (gia mua xe thyc té tai thoi diém mua, dua trén hop
ddng mua ban va hoa don tir dai Iy VinFast cung cap san pham). 'Ching nhan chat
lugng san pham dugc thé hién trén phleu klem tra chat lugng xuat xudng cia ting
san pham (mdu gidy chitng nhdn chat lirong sé 01 dinh keém céng van).

Dbi voi giai thuong bang tién mit tri gia 300.000 VND/giai. Toéng thudéng 1a
540.000.000VND. Tién trang thuong s& dugc chuyén khoan vao tai khoan ngin
hang d3 lién két voi tai khoan giao thong ePass ciia khach hang tring thudng sau
khi hoan thanh viéc xac minh théng tin nhin thuong. Viéc chuyén thudng duge luu
trit va d6i soat theo quy dinh ciia chuong trinh.

8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai

8.1. Diéu ki¢n, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thyc hién dé dwge tham
gia chwong trinh khuyén mai

a. Piéu kién tham gia chwong trinh

v

v

v

T4t ca Khach hang ctia ePass (bao gdm c4 nhan va to chic) tham gia chuwong trinh
bang cach thuc hién lién két tai khoan ePass v6i tai khoan ngin hang:
BIDV/VietinBank/MBBank/ VPBank/MSB/Shinhan Bank/Sacombank va c6 phat
sinh giao dich thanh toan ePass qua nguon tién lién két trong thoi gian khuyén mai.
Chuong trinh 4p dung véi toan bd cac khach hang lién két phuwong thirc nay, khong
ké thoi diém lién két trudc hay sau thoi diém bt dau chuong trinh.

Céc giao dich thanh toan ePass qua nguon tién lién két (14 tai khoan ngan hang thudc
cac ngan hang trén) bao gom:

- Thanh toan phi qua tram thu phi khong dung, phi ra vao san bay.

- Thanh toan phi giri xe tai cac diém dd ap dung thu phi ty dong khong dimng.
- Thanh toan géi dich vu thong bao sé du qua sms.

- Mua vé thang/quy di qua tram thu phi.

Mbi ma hop dépg ePass dugc tinh 1a 01 khach hang tham gia chuong trinh (mot ma
hop dong co thé s hitu nhicu xe).

Doi véi Giai tuin:
- Danh sach khach hang du diéu kién tham gia quay s6 trang thudng mdi tuan 1a
céc khach hang ePass dang lién két v6i ngudn tién thanh toan theo quy dinh tai



muc 6 va c phat sinh giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién nay trong tirng
tuan.

- MOdi khach hang chi dugc nhan tdi da 01 Giai tuan trong mot thang va van duoc
ti€p tuc tham gia xét thuong & cac tuan ctia thang tiép theo néu dap ung di€u kién
cua chuong trinh.

v' Dbi véi Giai thang (bao gdbm hang 1 & 2)

- Danh sach khach hang du diéu kién tham gia quay s6 trang thudng mdi thang 1a
cac khach hang ePass dang lién két v6i ngudn tién thanh toan theo quy dinh tai
muc 6 va c phat sinh giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién nay trong tirng
thang (cac thang cu thé: thang 8/2026, thang 9/2026, thang 10/2026, thang
12/2026)

- Khaéch hang d3 tring Giai thang (bao gdm hang 1 & 2) cua cac thang trudc s€ bi
loai trir, khong duoc xét thuong & cac thang ti€p theo va khong duoc xét thuong
giai dac biét.

v' DP6oi véi Giai dic biét
- Chia lam 2 dot quay sb trung giai ddc biét:

= Pot 1: vao ngdy 15/10/2026 ap dung véi cac khach hang ePass dang lién két
v6i ngudn tién thanh toan theo quy dinh tai muc 6 va c6 phat sinh giao dich
thanh toan ePass qua ngudn tién ndy trong thoi gian tir 15/08/2026 dén
14/10/2026.

= Dot 2: vao ngay 15/02/2027 ap dung voi cac khach hang ePass dang lién két
v6i ngudn tién thanh toan theo quy dinh tai muc 6 va co phat sinh giao dich
thanh toan ePass qua ngudn tién ndy trong thoi gian tir 15/08/2026 dén
14/02/2027.

- Khach hang da trang Giai dac biét dot 1 s€ bi loai trir, khong duoc xét thudng o
cac thang ti€p theo va khong dugc xét thudng giai dac biét dot 2.

v' Péi v6i Giai thang (Hang 1 va Hang 2) va Giai dic biét, khach hang phai duy tri
trang thai lién két tai khoan ngan hang véi tai khoan giao thong ePass dén thoi diém
hoan tat viéc nhan thudng theo quy dinh ctia chwong trinh. Trudng hop khach hang
hay lién két trude khi hoan tat viéc nhan thuong, giai thudng s bi huy bé ma khong
can thong bao trudc.

b. Cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai

Khach hang dang nhap ing dung ePass va thuc hién lién két tai khoan ngén hang (ngudn
tién tra sau) va ¢ phat sinh giao dich thanh toan ePass qua ngudn tién nay:



Pang nhap

Hop déng Bién s6 xe

Tén dang nhap/Ma hop déng
v002695638

matkhau

Luu mat khdu Quén mat khdu?

Chua c6 tai khoan? Dang ky

o0
05

Hotline  Diémdich  Hudng ddn QR cda tai
w

1. Khach hang truy cap giao dién app

ePass

Xac nhan thang tin

Ban vui [dng xac nhén théng tin hgp déng da cung
cap dudi day

7 TKNH (BIDV, Vietin, MB..) V4

Théng tin phudng tién thanh toan

S6 dién thoai lién két 0386460619
Ho ténkhach hang: TRAN THANH TUNG
Ma hgp déng: 2695638
Sé dinh danh khach hang 033203006107

Xac nhan lién két

4. Xac nhan thong tin hop dong ePass

dé thuc hién lién két

o niém
B16xemiy

KX ¢

Epassggiy Titca

" Gav

Naptién  Thanhtosnty TracUubsidd fiém 618
ViettelMoney  déng PVI

Trang chii Tiénich

2. Tai trang chu, chon quan ly
nguon tien

& Huy Partner ePass)

ea < fintwin

Pang Ky Trich Ng Ty Dong

M3 Hop Déng

Chii Hop Dong

Noga ”é"‘-’m
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M8 Ngan hang TMCP Quan ddi

© Ngén hang TMCP Céng Thudng Viét Nam

@ Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam

¥ vpBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
8DV~ Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét ...
MMs8 Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
weosenc® NgaN hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Powered By Fintwin

5. Thue hién déng ky dich vu tra
sau qua tai khoan ngén hang, chon
ngan hang lién két

Quanlyliénkét

Vui long chon nguén tién dudi day dé lién két

Q. Timki&mnguén tién

Nguén tién tra trusc

Ngan ha
@ viecervoney Vietcombank

@ Vi MoMo

Nguén tién tra sau

@ TKNH (BIDV,
&5 Vietin, MB..)

3. Tai quan Iy lién két, chon nguén
tién tra sau “TKNH”

Lignkét ngué

Chinh sach Bao mat & Diéu khoan Dich *
vu
« ePass/VNPT EPAY c6 quyén chuyén giao
quyén, nghia vu hoiic hop tic véi bén thir
ba dé thye hi¢n dich vu ma khéng cin sy
dong ¥ riéng cia Khich hang véi diéu
kién bio dam quyén lgi hop phip cia
Khach hang.

14. Thng tin lién h¢

DE biét thém thong tin, hoic néu ban ¢6 bat ky

cdu hoi hofic khiéu nai nio vé Dich vy, vui
long lién h¢ véi ePass va VNPT VNPT EPAY
qua Hotline Trung tam Cham Séc Khich Hang

nhu sau:
o cPass: 19009080

o VNPT VNPT EPAY: 19006470

6. Chap nhan chinh sach bio mét va
dieu khoan dich vu



Liénkétng

Liénkétnguén tién

€ Hoy Partner @ ass) Partner ePass) Partner ePass)

ea % fintwin ea X fimkwin ea % fintwin

L] 2 3 % ) 3 v % v

Dang Ky Trich N Tu Dong Xac Nhén Ding Ky @
Ngén Hang Dang Ky Dich Vu Vui Ldng nhdp OTP da dudc gifi qua SMS trong vong
- Pang Ky Thanh Cong
MBI ACP G 02:00 (G lai).

Déng 00:05
Ma oo 06ng

Nhém Khach Hang L o

Ca Nhan
S8 CMT/CCCD

033203006107

(88 CMT/CCCD ciia khach hang ca nhan ding ky véi
ngén hang)

—
" SsL
S6 Tai Khoan

0991518726666

Powered By Fintwin

(STK dang ky trich ng tai ngan hang)

7. Dién thong tin s6 tai khoan ngn 8. Nhap ma OTP duoc giri qua 9. Man hinh dang ky thanh cong
hang, CCCD lién két SMS ding ky tai khoan ngan hang

ol T 9

Lién k&t ngudn tiér

Quan ly tai khoan thanh toan Sap xép

Ban can duy tri it nhat mat ngudn tién lién két dé
dam bao kha ndng thanh toan.

epass> _N‘;KBNT(BNDV Vietin, .

+ Thém ngudn tién thanh toan

Lién két thanh cong
Chuic mirng quy khach da lién két tai

khoan giao théng v&i phurong tién
thanh toan thanh cong!

9. Man hinh déng ky thanh cong 10. Lira chon ngudn tién TKNH 1a ngudn tién chinh dé thanh toan phi



8.2. Thoi gian, cach thitc phat hanh bang chirng xac dinh tring thuong

v' Khach hang dép tmg day du diéu kién tham gia chuong trinh theo quy dinh tai Muc
8.1, hé thong ePass s€ ghi nhan khach hang vao danh sach du di€u kién xét thudng
theo tung ky (chi tiét theo phan a. Piéu ki¢n tham gia chwong trinh tai muc 8.1)

v Danh sich khach hang du diéu kién duoc hé théng ePass tong hop va luu trit theo
tung ky xét thudng dé phuc vu cong tac lua chon khach hang trung thudng.

v Viéc x4c dinh khach hang tring thudng duogc thuc hién béng hinh thirc lua chon
may rui (vong quay may man) trén hé thong ePass tir danh sach khach hang dap ung
day du di€u kién cua tirng ky xét thuong.

v' Toan bd quy trinh quay sb trang thuoéng duoc ePass phat song truc tiép trén
livestream cong khai (Facebook va TikTok ePass)

~ -
NHAN NGAN
QUA CHAT

prom—
V/oJoj2)6|9)5/6)3)8
Triing thudng R,

A Chuc miing khéch hang
VONG QUAY MAY MAN

01 xe oto Vinfast VF3 W
| O s

p;.)‘ _
Man hinh quay sé tring thuong Man hinh thé hién két qua tring thucng

v' Két qua lira chon khach hang tring thuong dugc hé thdng ghi nhan, luu trir va st
dung lam can ct dé cong bo két qua, trao thudng va doi soat theo quy dinh cua
chuong trinh...

v Danh sach cac khach hang tring thuong trong tuan/thang/dO't (n) dugc ePass cong
bd cong khai trong ngay dau tién sau budi phat song truc tiép quay sb trung thudng
trén cac trang thong tin chinh thirc cua ePass:

- Facebook str dung dé thong bao cong khai: ePass
https://www.facebook.com/epass.vdtc

- TikTok st dung dé thong bao cong khai: ePass thu phi khong ding
https://www.tiktok.com/@epass.official

- Zalo OA st dung dé thong bao cong khai: Thu phi khong dirng ePass
https://zalo.me/epassthuphikhongdung

8.3. Quy dinh vé bang ching xic dinh tring thuwéng

v' MObi ma hop dong ePass dugc tinh 1a 01 khach hang tham gia tring thuong (mo6t ma
hop dong co thé s¢ hitu nhiu xe).


https://www.facebook.com/epass.vdtc
https://www.tiktok.com/@epass.official
https://zalo.me/epassthuphikhongdung

M&i khach hang chi dugc nhan téi da 01 Giai tuan trong mot thang va van duoc tiép
tuc tham gia xét thuong & cac tun cta thang tiép theo néu dap tng diéu kién cua
chuong trinh.

Khach hang di trang Giai thang (bao gdm hang 1 & 2) cua céac thang trude sé bi
loai trir, khong dugc xét thudng & cac thang tiép theo va khong duoc xét thudng giai
dac bi¢t.

Khach hang da tring Giai dic biét dot 1 s€ bi loai trir, khong dugce xét thudng & cac
thang tiép theo va khong duoc xét thudng giai dac biét dot 2.

Bang ching xéac dinh trang thudng 1a danh sach khach hang du diéu kién tham gia
chuong trinh do hé thdng ePass tong hop va danh sach khach hang dugc lua chon
ngau nhién (vOong quay may man) theo timg dot quay sb dugc cong khai truc tiép
trén livestream cila ePass (Facebook va TikTok). S6 liéu khach hang du diéu kién
trang thuong dugc 1y tir hé thong ePass, dam bao tinh chinh x4c theo quy dinh cua
Cuc DBuong bd.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc x4c dinh tring thwéng:

Thoi gian x4c dinh tring thuong dugc tinh theo cac giai, cu thé:

Loai giai Thoi gian va cach thire xac dinh

Hé thong ePass thuc hién lya chon trén hinh thirc quay sé may
man (hoan toan ngau nhién) 100 khach hang tir danh sach khach
hang du diéu kién dé xac dinh khach hang tring thuong.

Qua trinh quay s ngau nhién duoc phat song truc tiép bang hinh
thirc livestream trén Facebook/TikTok ePass vao thir Ba hang
tuan.

Gidi tuan

S(f) liéu tinh tr thoi gian: 00 gio 00 phut ngay thir Ba cua tuan N
dén 23 gid 59 phuat ngay thr Hai cua tuan N + 1

Hé thdng ePass thuc hién lwa chon trén hinh thirc quay sé may

man (hoan toan ngiu nhién) 04 khach hang tir danh sach khach

hang du diéu kién cta thang dé trao Giai thang hang 1.

Giai Thang | Qua trinh quay sd ngau nhién dugc phat song truc tiép bang hinh
(Hang 1) thire livestream trén Facebook/TikTok ePass vao ngay dau tién

cua thang N + 1.

S liéu tinh tir thoi gian: tir 00h00p ngay 1 thang N dén 23h59p
ngay cuoi cung cua thang N.




Loai giai Thoi gian va cach thire xac dinh

Hé théng ePass thuc hién Iya chon trén hinh thirc quay s6 may
man (hoan toan ngau nhién) 06 khach hang dé nhan Giai thang
hang 2.

Qua trinh quay sb ngau nhién duoc phat song truc tiép bang hinh
thire livestream trén Facebook/TikTok ePass vao ngay dau tién
cua thang N + 1.

Giai Thang | SO liéu tinh tir thoi gian: tr 00h00p ngay 1 thang N dén 23h59p
(Hang 2) ngay cuoi cung cua thang N.

Tong quay 04 thang, bao gdm ngay:
- 01/09/2026;
- 01/10/2026;
- 01/11/2026;
-01/01/2027.

Dot 1: Hé thong ePass Iya chon trén hinh thirc quay s may man
01 khéach hang tir toan bg khach hang du diéu kién phat sinh trong
thoi gian tir 15/08/2026 dén 14/10/2026.

Dot 2: HE théng ePass lua chon trén hinh 'Ehli’C quay sb may mén
coen v.n, | 01 khach hang tir toan bg khach hang du diu kién phat sinh trong
Giadi Ddc bi€t | 47 gian tir 15/08/2026 dén 14/02/2027.

Qua trinh quay sb ngau nhién duoc phat song truc tiép bang hinh
thire livestream trén Facebook/TikTok ePass:

- Dot 1: vao ngay 15/10/2026
- Dot 2: vao ngay 15/02/2027

- Piadiém xac dinh tring thuéng: Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam (115

Tran Duy Hung, Phuong Yén Hoa, Ha No1).

8.5. Thong bao triung thwéng:
v Thoi han, cach thirc, ni dung thong bao tring thuéng cho khach hang:

- Poi véi giai tudn: Danh sach khach hang trang thuong duoc cong bd tai budi
livestream vao thir Ba tuan N+1 trén cac kénh Facebook/TikTok cua ePass. Sau
khi cong bo, trong tuan N+1, ePass s€ thong bao truc ti€p dén khach hang tring
thudng thong qua tng dung ePass va cac kénh truyén thong chinh thirc cta ePass.

- Poi voi gidi thang: Danh sach khach hang tring thuong dugc cong bd tai budi
livestream ngay dau tién cua thang N+1 trén cic kénh Facebook/TikTok cua



ePass. Sau khi cong bd, cung tudn, ePass s& thong bao truc tiép dén khach hang
trang thudng théng qua tng dung ePass va cac kénh truyén thong chinh thirc cia
ePass.

Déi véi giai diic biét: Danh sach khach hang trang thudng dugc cong bd tai budi
livestream ngay 15/10/2026 (dot 1) va budi livestream ngay 15/02/2027 (dot 2)
trén cac kénh truyén thong chinh thirc cia ePass. Sau khi cong bd, cung tuin,
ePass s& thong bao truc tiép dén khach hang trang thudng thong qua tGng dung
ePass va cac kénh truyén thong chinh thic ciia ePass.

4:40 all T 19
Thoéng bao Q

Bién déng sé du Chd xac nhar

[TB] EPASS théng bao
Quy khach da tring thudng

30/08/2026 12:04:07

Chuc mirng ban da nhan dugc gidi tuan tri gia
300.000d ctia chuong trinh “Lién két ePass - tai
khoan ngan hang, nhan ngan qua chat". Vui long
nhan tin cho ePass dé xédc nhan théng tin nhan
gidi tai day:
https://zalo.me/epassthuphikhongdung

hoac lién hé hotline ePass: 19009080

Tran trong cam on Quy khéch!

Mau théng bdo tring thuéng trén img dung ePass

Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay ePass thong bao két qua triing
thuong, khach hang c6 trach nhiém xac nhan vi¢c nhan thuong. Truong hop
khach hang khong phan hdi hodc khong xac nhan nhan thudng trong thoi han
néu trén thi duge xem 1a tir chdi nhan thuong.

Poi voi cac giai thuong chua co khach hang xac nhan nhan thuong, ePass s&
thuc hién Iya chon quay s6 may man bd sung tir danh sach khach hang du diéu
kién cua ky xét thuéng dé xac dinh khach hang tring thudng thay thé cho dén
khi du sb luong giai thudng theo co ciu clia chuwong trinh. Thoi gian thuc hién
quay s6 bo sung khong vuot qua thoi han két thuc trao thuéng cudi cing.



e S6 dién thoai Cong ty sir dung dé thong bao: 0866623368

e Facebook str dung dé théng bao cong khai: ePass -
https://www.facebook.com/epass.vdtc

e TikTok sir dung dé thong béo cong khai: ePass thu phi khong ding
https://www.tiktok.com/(@epass.official

e Zalo OA sir dung dé thong béo cong khai: Thu phi khong dimg ePass
https://zalo.me/epassthuphikhongdung

8.6. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng

v' Théi gian, dia diém trao thuéng:

Véi giai tuan: Thyc hién chuyén thudng trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
khach hang hoan tat viéc xac nhan nhan thudng va dap tng day du diéu kién
theo thé 1¢ chuong trinh

Vi giai thang va giai dac biét: Thyc hién trao thuong truc tiép tai tru so/diém
cung céap dich vy cua ePass/chi nhanh Viettel tai cac tinh trong vong 30 ngay ké
tir ngay khach hang hoan tit xdc nhan nhan thuong. Thoi gian cy thé sé dugc
thong bao dén khach hang qua sé dién thoai/ing dung ePass/cac kénh truyén
thong khac (nhu muc 8.5)

v" Tha tuc trao thuwéng:

Déi voi qua hién vat: Khach hang cung cﬁp CCCD va gidy to ching minh quyén
s& hiru xe (Bang 141 xe/Pang ky xe...) va dé xac minh la chu sé hiru cua tai khoan
ePass trung thudng.

Poi v6i giai thuong bang tién mat: ePass sé& tién hanh xac minh thong tin khach
hang va tinh trang tai khodn ngan hang da lién két. Khi hoan tat vi¢éc x4c minh
s€ thuc hién chuyén khoan tién thudng vao tai khoan ngan hang da lién két voi
tai khoan giao thong ePass cua khach hang.

Thoi han két thac trao thudng toan bo giai: 31/03/2027

Khach hang trang thudng c6 trach nhiém doi vdj nghia vu ndp thué thu nhap ca
nhan vai chi phi phat sinh khi nhan thuong, thué thu nhap khong thuong xuyén
(trong truong hop giai thudng ma khach hang nhan dugc phai chiu thué thu nhap
cd nhan theo quy dinh cta phap luat).

9. Piu méi giai dap thic mic cho khiach hang vé cic vin dé lién quan
dén chwong trinh khuyén mai (nguoi lién hé, dién thoai...)

Pé duoc giai dap thiac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:
Cong ty C6 phan Giao thong s6 Vi¢t Nam

Dia chi: 115 Tran Duy Hung, P. Yén Hoa, TP. Ha Noi, Hotline: 1900 9080
Hoic B6 phan Chiam soc khach hang ePass, s6 dién thoai: 0866623368

10. Trach nhiém cong bd thong tin


https://www.facebook.com/epass.vdtc
https://www.tiktok.com/@epass.official

Cong ty C6 phan Giao thong sé Viét Nam (VDTC) c6 trach nhiém thong bao
day du chi tiét noi dung thé 1& chuong trinh, cach thirc tham gia qua cac thong
béo trén ting dung ePass, website giaothongso.com.vn hodc cac kénh hd tro giai
dap khach hang khac, cu thé:

e Facebook str dung dé théng bao cong khai: ePass -
https://www.facebook.com/epass.vdtc

e TikTok sir dung dé thong béo cong khai: ePass thu phi khong ding
https://www.tiktok.com/(@epass.official

e Zalo OA sir dung dé thong béo cong khai: Thu phi khong dimg ePass
https://zalo.me/epassthuphikhongdung

Cong ty Co phan Giao thong sd Viét Nam c6 trach nhiém thong bao khach hang
tring thudng thong qua cac kénh truyén thong tdi tung khach hang va cong bod
danh sach khach hang tring thuéng trén website va cac kénh ho trg giai dap phia
trén.

11. Cac quy dinh khac:

Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam hoan toan chiu trach nhiém trong viéc
t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai ddm bao tinh khach quan, cong khai va
tuan thu theo ding quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyen mai nay,

Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan dugc tranh chép sé dugc xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Nguyén Thi Ngoc Trang
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